ZiISKANIi NAPOVEDY

Mate-li se svym produktem LaCie potize, podivejte se do nasledujici tabulky, kde najdete seznam dostupnych
prostredkd.

Poradi Prostfedek  Popis Umisténi
Priivodce Jednoduché kroky | K dispozici jako vytiStény letdk nebo krabice s prisluSenstvim
1 rychlou ke zprovoznéni priloZzené v baleni produktu, nebo ke stazeni jako PDF ze stranky
instalaci vaseho produktu | produktu
Obsahuiji
Stranky interaktivni . R
? technické témata Feden www.Iaue.com/support‘{, vyberte produkt a pak kliknéte na
Doy veus kartu , Troubleshooting
podpory nejbéznejsich
potizi
.. . Obsahuje bézna
Uzivatelska . SN R Y v . (o .
3 v témata reseni Viz Témata reseni problému dale
prirucka Lo
problému
Vytvorte si Gcet
na strance )
4 Podpora lacie.com, Ucet si vytvorte zde:
zékaznikd zaregistrujte si www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

produkt a vyplite
listek podpory

Poznamka: Spolecnost LaCie si klade za cil dodavat vysoce kvalitni produkty, které obohati zivot nasich
zakaznikd. Chcete-li pomoci spolec¢nosti LaCie se zajistovanim nejlepsi podpory zakaznikl, vytvorte si Gcet a
zaregistrujte si svlj produkt na www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff. Pak nam mizete
poskytovat ddleZitou zpétnou vazbu a budete dostavat aktualizované informace o vasem zarizeni LaCie.

Ziskani napovédy


http://www.lacie.com/support/
https://www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff
http://www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff

TEMATA RESENi PROBLEMU

Poznamka: Na nasledujicich webovych strankach je vam k dispozici interaktivni reSeni problém( - vysoce
ucinny zplsob, jak vyresit potize s vyrobkem: www.lacie.com/support/. Vyberte svij vyrobek a kliknéte na
kartu , Troubleshooting” (Reseni potizi).

Pfipojeni Thunderbolt 2 (Mac)

Problém: Kdyz pouzivam port Thunderbolt 2, nevidim zafizeni LaCie 2big.

Otdazka: Nejsou néjaka dalsi zafizeni technologie Thunderbolt pripojend ke stejnému portu?

Odpovéd: Odpojte jiné zarizeni Thunderbolt a zjistéte, zda se na ploSe zobrazi svazek.

Otézka: Objevi se na plose ikony svazk(?

Odpovéd: Na plose by se mély zobrazit ikony diskd GloZisté. Ujistéte se, Ze je v nastaveni Finder >
Preferences > General (Vyhledavac > Predvolby > Obecné) vybrana predvolba Finder pro zobrazeni
externich pevnych diskd na plose.

Otéazka: Je pouzdro pripojeno k pocitadi, ktery podporuje technologii Thunderbolt 2 nebo Thunderbolt prvni generace?

Odpovéd: Typem spojeni technologie Thunderbolt na pocitaci Mac je Mini DisplayPort. Pfestoze starsi pocitace
Macintosh obsahuji jeden ¢i vice konektorl Mini DisplayPort, pouZivaji se pouze k pripojeni jednoho ¢i vice
monitord. Starsi pocita¢e Mac s konektory Mini DisplayPort nepodporuji periferni zafizeni s technologii
Thunderbolt.

Otdzka: Provedli jste spravné jednotlivé kroky instalace?

Odpovéd: Zkontrolujte, Ze jste provedli vSechny kroky instalace (Pfipojeni) a dale: zda jsou oba konce kabelu
Thunderbolt pevné pripojeny k portim a zda je zafizeni napajeno pomoci dodaného napajeciho zdroje.
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http://www.lacie.com/support/
http://manuals.lacie.com/cs/manuals/2big-tbt2/connection

Otdazka: Pripojil jsem pouzdro ke svému pocitaci se starsim kabelem Mini DisplayPort, ktery pouzivam pro své monitory. Pro¢
na plose nevidim svazky?

Odpovéd: Ulozisté vyzaduje kabel uré¢eny pro technologii Thunderbolt. PouZijte kabel Thunderbolt dodany se
zatizenim LaCie.

Otdzka: Pripojil jsem k pocitaci kabel, ktery podporuje technologii Thunderbolt, ale pouzdro: (a.) se nezapne nebo (b.)
neziska dostate¢né napajeni.

Odpovéd: Pouzdra Thunderbolt musi byt také napajena pomoci dodaného napajeciho zdroje. Viz ¢ast Pfipojeni.

Otézka: Jsou oba konce kabelu technologie Thunderbolt bezpeéné pripojeny?

Odpovéd:

= PouzZivejte pouze dodavany kabel Thunderbolt.

« Zkontrolujte oba konce kabelu technologie Thunderbolt a ujistéte se, Ze jsou pIné zasunuté do odpovidajicich
portd.

« Zkuste kabel technologie Thunderbolt odpojit, po¢kat 10 sekund a pak ho zase pfipojit.

- Pokud disk nadale neni rozpoznan, restartujte pocita¢ a zkuste postup zopakovat.
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http://manuals.lacie.com/cs/manuals/2big-tbt2/connection

Pfipojeni USB 3.0 (PC/Mac)

Problém: Prenosy souborl jsou velmi pomalé.

Otdazka: Nejsou néjaka dalsi zarizeni USB pripojena ke stejnému portu nebo rozbocovaci?

Odpovéd: Odpojte vSechna ostatni zarizeni USB a sledujte, zda se vykonnost zvysi.

Otdzka: Je zarizeni pripojeno k portu USB 2.0 vaseho pocitace nebo rozbocovace?

Odpovéd: Pokud je zarizeni LaCie 2big pripojeno k portu nebo rozbocovaci USB 2.0, je tento stav normalni.
Zarizeni USB 3.0 SuperSpeed mizZe pracovat na vykonnostnich tGrovnich USB 3.0, pouze je-li pfipojeno k portu
USB 3.0. V ostatnich pripadech bude zafizeni s rozhranim USB 3.0 fungovat s prfenosovymi rychlostmi
pomalejsiho rozhrani USB.

Otdzka: Je zafizeni LaCie 2big pripojeno k portu USB 3.0 SuperSpeed ve vasem pocitaci?

Odpovéd: Adaptéry USB 3.0 jinych vyrobcd: Ujistéte se, Ze jste u adaptéru hostitelské sbérnice spravné
nainstalovali ovladace k rozhrani USB 3.0 SuperSpeed. Nejste-li si jisti, ovladace odinstalujte a nainstalujte je
Znovu.

Otdzka: Podporuje vas pocita¢ nebo operacni systém rozhrani USB 3.0 SuperSpeed?

Odpovéd: Prohlédnéte si baleni produktu nebo nahlédnéte na webovou stranku s podporou produktu na adrese
www.lacie.com/support/ a ovérte, zda splfiujete minimaini systémové pozadavky.

Otdazka: Potrebujete dalsi ovladace pro rozhrani USB 3.0?

Odpovéd: Nékteré verze systému Windows vyzaduji k podpore rozhrani USB 3.0 dalsi ovladace.

Otdzka: Omezuje prenosové rychlosti vnitfni pevny disk vaseho pocitace?

Odpovéd: Pokud je vas pocitace vybaven internim pevnym diskem s nizkym vykonem (obvykle v noteboocich
nebo netboocich), mlze omezovat prenosovou rychlost.
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http://www.lacie.com/support/

Obecné

Problém: Objevuji se zpravy o chybach pfi prenosu a nefunguje Time Machine.

Otédzka: Objevila se pfi kopirovani na Ulozisté zprava ,Error -50“ (Chyba -50)?

Odpovéd: Pri kopirovani soubor(l nebo sloZek z pocitace na oddil se souborovym systémem FAT32 nelze
zkopirovat nékteré znaky. Tyto znaky napriklad zahrnuji:

7<>/\:

Spolecnost LaCie nedoporucuje v Ulozistich pripojenych pomoci rozhrani Thunderbolt 2 nebo USB 3.0 pouzivat
souborovy systém FAT32, protoze nenabizi optimalni vykon. Zvazte preformatovani jednotky na systém HFS+ s
zurnalem a jako proklddanou nebo zrcadlenou sestavu RAID. Viz ¢ast Formatovani. Navic je Time Machine
kompatibilni pouze s diskovymi jednotkami naformatovanymi systémem HFS+ nebo HFS+ (s zurnalem). V
pfipadé potfeby dosahnete kompatibility s funkci Time Machine pfeformatovanim diskové jednotky.

Otdzka: Zobrazila se chybova zprava oznamujici, Zze pevny disk byl odpojen, kdyz opustil rezim spanku?

Odpovéd: Zpraveé nevénujte pozornost. Pevny disk se k pocitaci znovu pfipoji.
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http://manuals.lacie.com/cs/manuals/2big-tbt2/formatting

Problém: Misto na pevném disku se nezda spravné.

Otazka: Pravé jsem presunul mnoho soubord z Glozisté LaCie do koSe. Proc nevidim vice mista pro kopirovani novych
soubord?

Odpovéd: Prostor na pevném disku se neuvolni, dokud soubory zcela neodstranite nebo nevysypete kos.

Otdzka: Proc je kapacita svazku nizsi, nez jakd je uvadéna hodnota?

Odpovéd: Po naformatovani bude dostupna kapacita pevného disku nizsi, nez je uvedeno na baleni. Rozdil
vyplyva ze zplsobu, jak na kapacitu nahlizi operacni systém. Pokud Ize napriklad na pevny disk uloZit 500 000
000 000 bajtd, po déleni 1 000 000 000 vyjde 500 GB. To je skute¢na kapacita uvadéna na obalu od vyrobce.
Operacni systém ale pouziva mirné odlisSny vypocet: 500 000 000 000 déleno 1 073 741 824 se rovna 466 GB.

Problém: Musim znovu sestavit pole RAID SAFE.

Otdzka: Pravé jsem od LaCie obdrzel ndhradni diskovou jednotku. Jak mam pole RAID SAFE znovu sestavit?

Odpoveéd: Viz ¢ast Odebrani a vyména pevného disku s pokyny k vyméné diskové jednotky a ¢ast Sprava pole
RAID s pokyny k pfipadné zméneé rezimu pole RAID.
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http://manuals.lacie.com/cs/manuals/2big-tbt2/disk-swap
http://manuals.lacie.com/cs/manuals/2big-tbt2/raid
http://manuals.lacie.com/cs/manuals/2big-tbt2/raid
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