ZiISKANIi POMOCI

Mate-li se svym produktem LaCie potize, podivejte se do nasledujici tabulky, kde najdete seznam dostupnych
prostredkd.

Poradi Prostfedek  Popis Umisténi
Priivodce Jednoduché kroky | K dispozici jako vytiStény letdk nebo krabice s prisluSenstvim
1 rychlou ke zprovoznéni priloZzené v baleni produktu, nebo ke stazeni jako PDF ze stranky
instalaci vaseho produktu | produktu
Obsahuiji
Stranl'<y . |r]terakt|vvr3| , www.lacie.com/support/, vyberte produkt a pak kliknéte na
2 technicke témata reseni R
Doy veus kartu , Troubleshooting
podpory nejbéznejsich
potizi
.. . Obsahuje bézna
Uzivatelska . SN R Y v . (o .
3 v témata reseni Viz Témata reseni problému dale
prirucka Lo
problému
Vytvorte si Gcet
na strance )
4 Podpora lacie.com, Ucet si vytvorte zde:
zékaznikd zaregistrujte si www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

produkt a vyplite
listek podpory

Poznamka: Spolecnost LaCie si klade za cil dodavat vysoce kvalitni produkty, které obohati zivot nasich
zakaznikd. Chcete-li pomoci spolec¢nosti LaCie se zajistovanim nejlepsi podpory zakaznikl, vytvorte si Gcet a
zaregistrujte si svlj produkt na www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff. Pak nam mizete
poskytovat ddleZitou zpétnou vazbu a budete dostavat aktualizované informace o vasem zarizeni LaCie.
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TEMATA RESENI POTIZi

Poznamka: Interaktivni resSeni potiZi, coz je velmi efektivni zplsob reseni problémd s vasim produktem,
najdete na strankach technické podpory www.lacie.com/support/. Vyberte svij produkt a pak prejdéte na
kartu , Troubleshooting“.

Vsichni uzivatelé

Problém: Prenosy souborl jsou velmi pomalé.

Otdazka: Nejsou néjaka dalsi zarizeni USB pripojena ke stejnému portu nebo rozbocovaci?

Odpovéd: Odpojte vSechna ostatni zarizeni USB a sledujte, zda se vykonnost zvysi.

Otéazka: Je jednotka pripojena na port USB 2.0 vaseho pocitace nebo rozbocovace?

Odpovéd: Je-li vase jednotka pripojena na port nebo rozbocovac USB 2.0, je tento stav normalni. Zafizeni
SuperSpeed USB 3.0 mize pracovat na vykonnostnich Grovnich USB 3.0, pouze je-li pfimo pfipojeno k portu
nebo rozbocovadi USB 3.0. V jiném pripadé bude zarizeni USB 3.0 fungovat s mensimi prenosovymi rychlostmi
USB. Zvazte koupi karty PCI Express USB 3.0 (v pripadé stolnich pocitacl) nebo prvku ExpressCard 34 (u
notebook), aby vas pocita¢ mohl dosdhnout plnych prenosovych rychlosti USB 3.0.

Otdazka: Je jednotka pripojena k super-rychlostnimu portu USB 3.0 na vasem pocitaci?

Odpovéd: Provérte spravné nainstalovani ovladac¢l SuperSpeed USB 3.0 pro sbérnicovy adaptér hostitele i
zalizeni. Nejste-li si jisti, tak ovladace odinstalujte a nainstalujte je znovu.

Otdzka: Podporuje vas pocita¢ nebo operacni systém SuperSpeed USB 3.07?

Odpovéd: Podivejte se prosim na obal produktu nebo na webovou stranku jeho podpory na adrese
www.lacie.com/support/ a provérte minimalni pozadavky na systém.

Otdzka: Omezuje prenosové rychlosti vnitfni pevny disk vaseho pocitace?

Odpovéd: Je-li ve vasem pocitaci vnitfni pevny disk s nizsim vykonem (vétsinou v noteboocich nebo netboocich),
bude omezovat prenosovou rychlost, protoze rychlost vnitfniho disku bude vyrazné nizsi nez rychlost pevného
disku USB 3.0 LaCie.

Otazka: Co mém délat, kdyZz ztratim svij kabel USB 3.0?

Odpovéd: Mizete si koupit ndhradni kabel na strankach www.lacie.com/accessories/. Alternativné mizete pouzit
také kabel USB 2.0, ovsem v tom piipadé se prenosové rychlosti omezi na rychlosti USB 2.0.
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Problém: Objevuji se mi zpravy o chybé prenosu souboru.

Otdzka: Objevila se pfi kopirovani na svazek FAT 32 zprava o "chybé -50"?

Odpovéd: Pri kopirovani souborl ¢i slozek z pocitace na svazek FAT 32 nelze urcité znaky zkopirovat. Mezi
takové znaky patfi nasledujici, ovSéem nejen tyto:

7<>/\:

Provérte své soubory i slozky a presvédcte se, ze nepouzivaji tyto typy znakd.
Nejjednodussim resenim je zkontrolovat nekompatibilni znaky v ndzvech soubord, zménit je a pak pokracovat v
prenosu soubord.

Pokud se problém stale opakuje nebo nedokdaZete najit soubory s nekompatibilnimi znaky, zvazte
preformatovani jednotky na NTFS (uZivatelé Windows) nebo HFS+ (uzivatelé pocitacd Mac). Viz Volitelné
formatovani a vytvéreni oddild.

Otazka: Objevila se chybova zprava oznamujici odpojeni jednotky pfi pfechodu z rezimu spanku?

Odpovéd: Této zprave prosté nevénujte pozornost. Jednotka se znovu pfipoji k ploSe. Jednotky LaCie Setfi energii
a zastavi se, kdyz prevedete pocita¢ do rezimu spanku. Kdyz se pak pocita¢ probouzi, nemusi mit jednotka
dostatek ¢asu k roztoceni pfi prechodu ze svého rezimu spanku.

Uzivatelé Mac OS X

Problém: Ikona jednotky se na ploSe neobjevi.

Otdzka: Jsou oba konce kabelu USB dobfe pfipojené?

Odpovéd: Zkontrolujte oba konce kabelu USB a ujistéte se, ze jsou pIné zasunuté do odpovidajicich portd.
Zkuste kabel odpojit, pockat 10 sekund a pak ho znovu pfipojit nebo pouzit jiny kabel USB. Pokud jednotku
pocita¢ stale nerozpozna, restartujte ho a zkuste to znovu. Disk stale nefunguje? Ctéte déle.

Otédzka: Dostava jednotka dostatek energie?

Odpovéd: Je-li jednotka pripojend k pocitali prostrednictvim USB a neobjevi-li se v ndstroji Apple System Profiler,
pak ze sbérnice USB pocitate mozna nedostava dostatek energie. Zkuste pfipojit kabel USB-Y, jak to popisuje
¢ast USB-Y Cable.

Otdzka: Nemate Finder nastaveny tak, aby nezobrazoval pevné disky na plose?

Odpovéd: Prejdéte do nastroje Finder a provérte, zda je vybrano Nastaveni > Obecné > Zobrazit tyto
polozky na plose: a pak Pevné disky. Pokud ne, posuiite se na dalsi téma.

Otdazka: Pripojuje se vaSe zafizeni k operac¢nimu systému?
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Odpovéd: Otevrete si Disk Utility (Applications > Utilities > Disk Utility). Je-li jednotka uvedena v levém
sloupci, provérte nastaveni Finderu a zjistéte, pro¢ se nezobrazuje na plose. Pokud to nepomize, mozna bude
nutné jednotku naforméatovat. Viz Volitelné forméatovani a vytvareni oddild.

Otdzka: Naplnuje konfigurace vaseho pocitace minimalni systémové pozadavky pro pouZiti s touto jednotkou?

Odpovéd: Podivejte se prosim na obal produktu nebo na webovou stranku jeho podpory na adrese
www.lacie.com/support/ a provérte minimalni pozadavky na systém.

Otdzka: Postupovali jste spravné pfi instalaci konkrétniho rozhrani a operac¢niho systému?
Odpovéd: Podivejte se znovu na postup instalace (Pripojeni). Zkontrolujte, zda jste néjaky krok nepochopili
Spatné nebo nepreskodili, ¢i zda jste nepouZzili instrukce pro jinou konfiguraci (rozhrani nebo operaéni systém).

Disk stale nefunguje? MUze se jednat o selhani hardwaru nebo jiny problém. Je zapotrebi kontaktovat technickou
podporu www.lacie.com/support/.

Uzivatelé Windows XP, 200, Vista a Windows 7

Problém: Ikona jednotky se neobjevi v polozce Tento pocita/Pocitac.

Otdzka: Jsou oba konce kabelu USB dobfe pfipojené?

Odpovéd: Zkontrolujte oba konce kabelu USB a ujistéte se, Ze jsou pIné zasunuté do odpovidajicich portd.
Zkuste kabel odpojit, pockat 10 sekund a pak ho znovu pfipojit nebo pouzit jiny kabel USB. Pokud jednotku
pocita¢ stale nerozpozna, restartujte ho a zkuste to znovu. Disk stale nefunguje? Ctéte dale.

Otdzka: Dostava jednotka dostatek energie?

Odpovéd: Je-li jednotka pripojena k pocitaci prostfednictvim USB a neobjevi-li se v nastroji Sprava diskd, pak ze
sbérnice USB pocitate moznd nedostava dostatek energie. Zkuste pripojit kabel USB-Y, jak to popisuje ¢ast
USB-Y Cable.

Otdazka: Je jednotka uvedena ve Spravci zafizeni?

Odpovéd: VSechny jednotky LaCie se objevuji alespon na jednom misté ve Spravci zafizeni.

Spravce zafizeni si oteviete kliknutim na Start a volbou Spustit z nabidky. V systému Windows Vista se
polozka 'Spustit' standardné nezobrazuje, tak na klavesnici stisknéte klavesy [Windows] a [R].

Zadejte tento prikaz: devmgmt.msc

Kliknéte na OK a otevre se program Spravce zafizeni. Pfi feSeni potizi se podivejte do oblasti Diskové jednotky.
MUze byt zapotrebi kliknout na + vlevo.

Nejste-li si jisti, zda je tu vasSe jednotka uvedena, odpojte ji a pak zase pfipojte. Polozka, kterd se zméni, je vasi
jednotkou LaCie.
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Otazka: Disk se viibec neobjevi?

Odpovéd: Pfejdéte na témata rfesSeni fyzickych potiZi uvedend vyse.

Otdzka: Je vase jednotka uvedena pod neobvyklou ikonou?
Odpovéd: Spravce zafizeni systému Windows obvykle dokdze poskytnout informace o selhdni vsech zafizeni

prislusenstvi. Nezobrazi presnou pfic¢inu nebo reseni, ale miize pomoci s fesenim vétsiny béznych potizi.

Problematické zarizeni Ize poznat diky nezvyklé ikoné. Misto normalni ikony podle typu zarizeni se jednd o
vykfi¢nik, otaznik nebo X.

Kliknéte na tuto ikonu pravym tlacitkem mysi a pak zadejte Vlastnosti. Karta Obecné ukaze, proc zafizeni
nepracuje.

Disk stale nefunguje? MUze se jednat o selhani hardwaru nebo jiny problém. Je zapotrebi kontaktovat technickou
podporu www.lacie.com/support/.
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