INFORMACE O ZARUCE

Spolecnost LaCie nabizi prvotfidni servis a podporu prostrednictvim svych zarucnich zasad se tfemi Grovnémi.
NasSe 1-, 2- a 3letd zaruka zahrnuje obsahlé dopliikové webové prostredky, expertni podporu pfimo v misté
instalace a opravy/vymeény po celém svété. Abyste mohli tuto zaruku vyuzit, kontaktujte prosim podporu LaCie
Support na adrese www.lacie.com/support/, kde najdete podporu on-line a kontaktni informace. MiZete se
rovnéz spojit se zastupci v pivodnim misté nakupu, ktefi vdam budou schopni pomoci. Zaruky se u jednotlivych
produktd odlisuji:

Standardni zaruky se lisi v zavislosti na vyrobku. Chcete-li ovéfit stav zaruky vyrobku a zobrazit, jaka standardni
zaruka je s nim zahrnutd, zadejte sériové Cislo vyrobku na strance www.lacie.com/support. Neni-li pod ndzvem
vyrobku zobrazena zaddnda zaruka, znamena to, Ze zaruka vyprsela.

NAVYSENI ZARUKY

Prejete-li si prodlouzit nebo navysit své zaru¢ni kryti, mizete si zakoupit zaruky na Gdrzbu Silver, Gold nebo
Platinum Care ¢i Advanced Exchange. Podrobnosti viz www.lacie.com/warranties.

PRAVNI POUCENI

Standardni omezend zaruka LaCie je zahrnuta se vSemi vyrobky. Prectéte si dale uvedené smluvni podminky.

Zasady omezené zaruky LaCie

Spolecnost LaCie (,LaCie”) zarucuje plvodnimu kupujicimu, Ze toto zafizeni nebude jevit vady materialu ani
zpracovani po dobu jednoho (1), dvou (2), tfi (3) nebo péti (5) v zavislosti na modelu a to od data pdvodniho
dodani podle LaCie, je-li zafizeni pouzivano béznym zplsobem a v pripadé potreby radné servisné udrzovano.
Odhalite-li zavadu krytou vyse uvedenou zarukou, vznesete svij narok vici spole¢nosti LaCie, ktera Cisté dle
svého uvazeni (i) zdarma produkt opravi nebo ho vyméni; nebo, neni-li opravena jednotka ¢i ndhradni produkt k
dispozici, (ii) vam vrati aktualni trzni hodnotu vaseho produktu. Potvrzujete a souhlasite s tim, ze nahradni
produkt miZe byt podle moznosti LaCie novym vyrobkem nebo renovovanym vyrobkem. Abyste mohli ziskat
vySe uvedenou ndhradu, musite vratit produkt béhem zéarucni doby a ke kazdému vracenému produktu prilozit
(i) kopii pGvodni prodejni Uctenky kvili ovéreni zaruky; (ii) ¢islo opravnéni k vraceni materialu; (iii) vase jméno,
adresu a telefonni ¢islo; (iv) kopii dodaciho listu s odpovidajicimi sériovymi ¢isly LaCie jako doklad data plvodni
maloobchodni koupé; a (v) popis problému. Zakaznik musi zaplatit veskeré naklady na dopravu vraceného
produktu. Produkt je nutné vratit spole¢nosti LaCie v zemi pdvodniho maloobchodniho prodeje. Tato zéruka plati
pouze pro hardwarové produkty; software, média a pfiruc¢ky LaCie jsou licencovany a pod zarukou dle
samostatné pisemné smlouvy. Tato zaruka neplati, pokud byl produkt nespravné pouzivan nebo byl poskozen
nehodou, Spatnym zachazenim, nespravnym pouzivanim nebo nespravnou aplikaci; pokud byl upraven bez
povoleni ze strany spole¢nosti LaCie; nebo pokud je néjaké sériové Cislo LaCie odstranéné ¢i necitelné. Pokud si
zadkaznik zakoupil k vybaveni doplfikovou péci LaCie (Advanced Care Option - ACO), plati ACO po dobu tfi (3)
rok(l od data aktivace.

S VYJIMKOU VYSE UVEDENE OMEZENE ZARUKY SE VSECHNY PRODUKTY PRODAVAJi ,JAK JSOU“ A SPOLECNOST

LACIE VYSLOVNE ODMITA ZARUKY VSECH DRUHU, AT UZ VYJADRENE, ODVOZENE NEBO STATUTARNI, COZ
ZAHRNUJE TAKE ODVOZENE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, DODRZOVANi PREDPISU A VHODNOSTI PRO
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URCITY UCEL. BEZ DALSIHO OMEZENi OBECNYCH VYSE UVEDENYCH PRINCIPU NEZARUCUJE (1) VYKONNOST
NEBO VYSLEDKY ZiSKANE POUZIVANIM TOHOTO PRODUKTU, (2) ZE JE PRODUKT VHODNY PRO UCELY
ZAKAZNIKA, (3) ZE JE PRIRUCKA PROSTA CHYB, ANI ZE (4) NEDOJDE KE ZTRATE DAT PRI POUZIVANi TOHOTO
PRODUKTU. VESKERE RIZIKO S OHLEDEM NA VYSLEDKY A VYKONNOST PREBIRA ZAKAZNIK. VYSE STANOVENA
ZARUKA A NAHRADA JSOU EXKLUZIVNi A NAHRAZUJi VSECHNY OSTATNI, USTNi | PISEMNE, VYJADRENE |
ODVOZENE.
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VYJIMKY A OMEZENI

Tato omezend zaruka plati pouze pro hardwarové produkty vyrabéné spole¢nosti LaCie nebo pro ni, které Ize
poznat podle pfidruzené obchodni znacky, obchodniho ndzvu ¢i loga ,LaCie”. Omezena zaruka se nevztahuje na
zadné hardwarové vyrobky jinych spolecnosti ani na software, i kdyz jsou soucasti baleni nebo se prodavaji s
hardwarem LaCie. Jini vyrobci, dodavatelé a vydavatelé mohou koncovym zékaznikdim poskytovat své vlastni
zaruky, ovsem spole¢nost LaCie doddva své produkty ,jak jsou” v nejvyssi mife umoznéné zdkonem. Tato
omezena zaruka se netyka softwaru distribuovaného spolec¢nosti LaCie, s ndzvem znacky LaCie i bez néj (véetné
systémového softwaru, ovsem nikoli pouze néj). Sva prava s ohledem na pouzivani softwaru najdete v licen¢ni
smlouvé, ktera je soucasti dodavky takového softwaru.

Spolecnost LaCie nezaruduje, Zze provoz vyrobku bude neprerusovany a bez chyb. Spolecnost LaCie nezodpovida
za Skody vzniklé nedodrzenim instrukci souvisejicich s pouzivanim produktu. Tato zaruka se nevztahuje: (a) na
spotrebni dily, pokud nedoslo k poskozeni kvili vadé materidlu nebo zpracovani; (b) na kosmeticka poskozeni,
jako je poskrabani, vroubky, ulomené plasty na portech apod.; © na Skody zplsobené pouzitim produktd
nepochazejicich od spolec¢nosti LaCie; (d) na poskozeni zplsobena nehodou, Spatnym zachazenim, nespravnym
pouzivanim, povodni, pozarem, zemétresenim a dalSimi vnéjsimi pri¢inami; (e) na $kody zplsobené provozem
produktu mimo meze povoleného ¢i uréeného pouzivani, jak je stanovuje LaCie; (f) na Skody zpUlsobené
servisem (v¢etné upgradu a rozsifeni) provedenym osobou, kterd neni zastupcem LaCie nebo autorizovanym
poskytovatelem sluzeb LaCie; (g) na produkt nebo soucast, kterd byla upravena za Gcelem zmény funkénosti
nebo schopnosti bez pisemného souhlasu LaCie; ani (h) je-li jakékoli sériové ¢islo LaCie na produktu odstranéné
nebo necitelné.

Zadny dealer, zastupce ani zaméstnanec spolecnosti LaCie neni opradvnén tuto zaruku upravovat, rozsifovat
nebo dopliiovat.

Jakakoli ztrata, poSkozeni nebo zniceni dat pfi pouzivani jednotky LaCie je vyhradni zodpovédnosti uzivatele a
spolec¢nost LaCie nelze za zddnych podminek ¢init zodpovédnou za zachranu nebo obnovu takovych dat.
Chcete-li zabranit ztraté dat, doporu¢uje vam spole¢nost LaCie udrzovat si jejich DVE kopie; jednu kupfikladu na
externim pevném disku a druhou kopii pak na svém internim pevném disku nebo na jiném externim pevném
disku ¢i jiné formé vyménitelného Ulozného média. Spole¢nost LaCie nabizi ucelenou radu jednotek CD a DVD.
Dalsi informace o zalohovani najdete na naSem webovém serveru.

SPOLECNOST LACIE NENESE ZODPOVEDNOST ZA ZVLASTNI, SOUVISEJiCi A NASLEDNE SKODY ZPUSOBENE
JAKYMKOLI PORUSENIM UJEDNANI V JAKEKOLI PRAVNI TEORII, COZ ZAHRNUJE ZTRACENE ZISKY, PROSTOJE,
POSKOZENI DOBREHO JMENA, POSKOZENi NEBO NAHRADU VYBAVENI A MAJETKU, STEJNE JAKO VSECHNY
NAKLADY NA OBNOVENI, PREPROGRAMOVANi NEBO REPRODUKOVANI JAKEHOKOLI PROGRAMU CI DAT
ULOZENYCH NEBO POUZIVANYCH NA VYROBCICH LACIE A TO | V PRIPADE, ZE BYLA NA MOZNOST VZNIKU
TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.

Nékteré zemé nepovoluji vyjimky nebo omezeni odvozenych zéaruk &i zodpoveédnosti za souvisejici a nasledné
Skody, takze vySe uvedené omezeni ¢i vyjimka pro vas nemusi platit. Tato zaruka vdm dava konkrétni pravni
naroky. Mlzete mit ovsem i dalsi prava, ktera jsou v rliznych zemich odlisna.

Otevrenim baleni, pouzivanim produktu ¢i vracenim priloZzené registracni karty potvrzujete, Ze jste si precetli
podminky této dohody a souhlasite s nimi. Dale souhlasite s tim, Ze se jedna o Uplnou a jedinou dohodu mezi
nami, kterd je nadrazena vsem navrhlm i drivéjsim dohodam, Ustnim i pisemnym, a vSem ostatnim
komunikacim, které mezi ndmi v souvislosti s predmétem této dohody probéhly.

V uzivatelské pfirucce si peclivé prectéte vsechny informace souvisejici se zarukou a podminkami pouzivani
vaseho nového produktu LaCie. V pripadé vyrobkd zakoupenych ve Spojenych statech mlzete kontaktovat
LaCie na adrese 7555 Tech Center Drive, Tigard, Oregon 97223. E-mail: sales@lacie.com. Webovy server:
www.lacie.com. Zakaznicky servis: 503-844-4503. s

Informace o zaruce 3


mailto:sales@lacie.com
http://www.lacie.com

Servis DOA

Ve vyjimecnych pripadech nemusi byt nové zakoupeny produkt LaCie provozuschopny. Snazime se takovym
potizim vyhnout, bohuZel vsak mlze podobna situace obc¢as nastat. Mate-li problém se svym novym produktem
LaCie, tak jej prosim vratte béhem 15 kalendarnich dnli od nadkupu na misto, kde jste jej plivodné zakoupili.
Budete muset predlozit kupni doklad.

Upozornéni pro zakazniky

Pfed odeslanim své jednotky firmé LaCie k opravé si nezapomente zalohovat vSechna data. Spole¢nost LaCie
nemdze za zadnych okolnosti zarucit integritu dat, kterd budou na vracené jednotce. Nezajistujeme obnovu dat
a nemlzeme nést zodpovédnost za ztratu dat na jednotkach ¢i médiich odesilanych do LaCie.

VSechny vyrobky vracené spolecnosti LaCie musi byt bezpecné zabalené v plvodnim obalu a musi byt odeslany
se zaplacenymi postovnimi poplatky; vyjimkou jsou produkty registrované pod rozsifenou péci.
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