GARANTIEINFORMATIONEN

Lesen Sie diese Seite sorgfaltig durch, um sich Uber die garantiebedingten Rechte und Pflichten zu informieren.

1. Ist die Garantie lhres Produkts noch gultig und Sie mochten Support erhalten, setzen Sie sich mit dem
technischen Kundendienst von LaCie in Verbindung. Dazu mussen Sie zunachst hereeinen Account erstellen.

2. LaCie rat Kunden davon ab, Reparaturen am Produkt durchzuflhren, die nicht in diesem Handbuch
beschrieben sind.

3. Setzen Sie sich mit dem technischen Kundendienst von LaCie in Verbindung, bevor Sie Reparaturen an der
Hardware durchfihren.

4. Bewahren Sie die Verpackung auf. Falls Sie der technische Kundendienst von LaCie bittet, das Produkt zur
Wartung einzusenden, muss es in seiner Originalverpackung gesendet werden.

5. Falls Sie der technische Kundendienst von LaCie bittet, das Produkt zur Wartung einzusenden, entfernen Sie
zunachst die Festplatten und andere nachtraglich installierte Komponenten (RAM, Riser-Karte, PCle-Karte
etc.). Beachten Sie, dass Festplatten, die sich beim Einsenden im Gehause befinden, neu formatiert und alle
Daten geldscht werden, sofern die Datenwiederherstellung nicht im Leistungsumfang enthalten ist.

Hinweis: Die Garantie flir dieses Produkt kann erweitert werden. Erweiterungen berechtigen Sie zu einer
Garantieerweiterung um bis zu finf Jahre und zu weiteren Vorteilen wie der Advanced Care Option oder der
Datenwiederherstellung. Siehe www.lacie.com/warranties fur Details.

Die Standardgarantien variieren je nach Produkt. Um den Garantiestatus lhres Produkts zu Uberprifen und zu
erfahren, welche Standardgarantie dafur gilt, geben Sie auf www.lacie.com/support/ die Seriennummer des
Produkts ein. Wenn unter dem Namen lhres Produkts keine Garantie aufgefuhrt ist, bedeutet dies, dass die
Garantie abgelaufen ist.

GARANTIEERWEITERUNGEN

Wenn Sie lhren Garantieschutz erweitern mdchten, kénnen Sie eines der Garantiepakete Silver, Gold, Platinum
Care oder Advanced Exchange erwerben. Nahere Informationen finden Sie unter www.lacie.com/warranties.

RECHTLICHE INFORMATIONEN

Alle LaCie Produkte sind mit einer beschrankten Standardgarantie versehen. Bitte lesen Sie die unten stehenden
Bedingungen und Bestimmungen.

Eingeschrankte Garantieerklarung fur LaCie-Produkte

LaCie (,LaCie”) garantiert dem Erstkaufer je nach Modell flir einen Zeitraum von einem (1) Jahr, zwei (2), drei (3)
oder funf (5) Jahren ab dem Datum der Erstlieferung durch LaCie, dass dieses Gerat frei von Material- und
Herstellungsfehlern ist. Diese Garantie gilt nur unter der Voraussetzung, dass das Gerat sach- und
bestimmungsgemall verwendet und bei Bedarf fachgerecht gewartet und repariert wird. Sollten Sie einen von
der oben beschriebenen Garantie gedeckten Mangel am Gerat feststellen, so besteht Ihr Rechtsanspruch einzig
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und ausschliel8lich darin, dass LaCie nach eigenem Ermessen (i) das Produkt kostenfrei fur Sie repariert oder
ersetzt oder, sofern kein repariertes Gerat oder Ersatzgerat verfugbar ist, (ii) Ihnen den Wert Ihres Produkts zum
Zeitwert erstattet. Sie erklaren sich einverstanden, dass das von LaCie gelieferte Ersatzprodukt nach LaCies
eigenem Ermessen ein neues Produkt oder aber ein neuwertiges, repariertes Produkt sein kann. Um Ihren in
dieser Erklarung beschriebenen Garantieanspruch geltend zu machen, mussen Sie das Produkt innerhalb des
Garantiezeitraums an den Hersteller zurlicksenden und dem zurlickgesendeten Produkt folgende
Dokumentation beiftigen: (i) eine Kopie Ihres Originalkaufbeleges als Beleg fur die Garantie; (ii) eine
Warenricksendenummer (RMA-Nummer); (iii) lhren Namen, Ihre Adresse und Telefonnummer; (iv) eine Kopie
des Kaufbeleges oder Lieferscheins, in der die entsprechenden LaCie-Seriennummern ausgewiesen sind, als
Nachweis fur den Erstkauf bei einem Einzelhandler; und (v) eine Beschreibung des Problems. Samtliche
Transportkosten fir ein zurickgesendetes Produkt gehen zu Lasten des Kunden. Das Produkt ist innerhalb des
Landes, in dem der Erstkauf erfolgt ist, an LaCie zurickzusenden. Diese Garantie gilt ausschlieBlich fur
Hardwareprodukte. Software, Medien und HandbUcher von LaCie werden lizenziert und unterliegen einer
separaten schriftlichen Garantievereinbarung. Diese Garantie gilt nicht, wenn das Produkt unsachgemal bzw.
nicht bestimmungsgemaR gebraucht wurde oder durch Unfall, unsachgemaen Gebrauch, nicht
bestimmungsgemalen Gebrauch oder falsche Anwendung beschadigt wurde. Zudem gilt die Garantie nicht,
wenn das Produkt ohne Zustimmung von LaCie modifiziert wurde oder wenn die LaCie-Seriennummern entfernt
oder unkenntlich gemacht wurden. Hat ein Kunde eine Zusatzgarantie (Advance Care Option, ACO) fir dieses
Gerat bei LaCie erworben, so gilt die Zusatzgarantie fur drei (3) Jahre ab dem Datum der Aktivierung.

MIT AUSNAHME DER OBEN IN DIESER ERKLARUNG BESCHRIEBENEN EINGESCHRANKTEN GARANTIE WERDEN
SAMTLICHE PRODUKTE OHNE MANGELGEWAHR VERKAUFT. LACIE SCHLIESST AUSDRUCKLICH SAMTLICHE
AUSDRUCKLICHEN, IMPLIZITEN ODER GESETZLICHEN GARANTIEN JEGLICHER ART AUS, EINSCHLIESSLICH UNTER
ANDEREM STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN UBER DIE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DIE NICHTVERLETZUNG DER
RECHTE DRITTER UND DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. OHNE EINSCHRANKUNG DER
ALLGEMEINGULTIGKEIT DER VORHERIGEN AUSSAGE GEWAHRLEISTET LACIE NICHT (1) DIE LEISTUNG DIESES
PRODUKTS ODER DIE ERGEBNISSE AUS DEM GEBRAUCH DIESES PRODUKTS, (2) DASS DAS PRODUKT SICH FUR
DIE ZWECKE DES KUNDEN EIGNET, (3) DASS DAS HANDBUCH FREI VON FEHLERN IST UND (4) DASS WAHREND
DES GEBRAUCHS DES PRODUKTS KEINE DATEN VERLOREN GEHEN. DER KUNDE TRAGT DAS VOLLE RISIKO
BEZUGLICH DER ERGEBNISSE UND LEISTUNG DES PRODUKTS. DIE OBEN IN DIESER ERKLARUNG
BESCHRIEBENEN GARANTIEN UND RECHTSANSPRUCHE VERSTEHEN SICH AUSSCHLIESSLICH UND ERSETZEN
JEGLICHE ANDEREN SCHRIFTLICHEN, MUNDLICHEN, AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN
UND RECHTSANSPRUCHE.

Ausschlisse und Einschrankungen

Diese einschrankte Garantie gilt nur flr von oder fir LaCie hergestellte Hardwareprodukte, die durch das
Handelszeichen, den Handelsnamen oder das Logo von ,LaCie” gekennzeichnet sind und identifiziert werden
kdnnen. Die eingeschrankte Garantie gilt nicht fir nicht von oder fur LaCie hergestellte Hardware oder Software,
selbst wenn diese mit LaCie-Hardware verkauft wird oder im Lieferumfang enthalten ist. Andere Hersteller,
Lieferanten oder Herausgeber als LaCie kénnen dem Endbenutzer ihre eigenen Garantien bieten. LaCie bietet
seine Produkte jedoch, soweit gesetzlich erlaubt, ,ohne Mangelgewahr” an. Von LaCie mit oder ohne den
Markennamen ,LaCie” vertriebene Software (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Systemsoftware) wird von
dieser einschrankten Garantie nicht abgedeckt. Details zu Ihren Rechten bezliglich der Nutzung finden Sie in der
Lizenzvereinbarung, die der Software beiliegt.

LaCie garantiert nicht den ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb des Produkts. LaCie ist nicht fir Schaden
verantwortlich, die aus einer Nichtbeachtung der Anweisungen zur Bedienung des Produkts entstehen. Diese
Garantie qilt nicht fir: (a) Verbrauchsmaterialien, auBer bei Schaden aufgrund von Material- oder
Verarbeitungsfehlern; (b) kosmetische Schaden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Kratzer, Beulen und
kaputtes Plastik an Anschllissen; © durch Verwendung mit Produkten von Drittherstellern entstandene Schaden;
(d) Schaden, die durch Unfall, unsachgemaRe oder falsche Nutzung, Uberschwemmung, Feuer, Erdbeben oder
andere externe Ursachen verursacht wurden; (e) Schaden, die durch den Betrieb des Produkts aulRerhalb des
von LaCie beschriebenen gestatteten oder vorgesehenen Nutzungsumfangs entstanden sind; (f) bei der
Wartung (einschlieBlich Upgrades und Erweiterungen) verursachte Schaden, wenn diese nicht durch Vertreter
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von LaCie oder von LaCie autorisierte Service-Provider durchgefuhrt wurde; (g) Produkte oder Teile, die ohne
schriftliche Genehmigung von LaCie modifiziert wurden, um die Funktion oder die Kapazitat zu andern oder (h)
Produkte, deren LaCie-Seriennummer entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

Kein Handler, Agent oder Mitarbeiter von LaCie ist befugt, diese Garantie zu modifizieren, zu erweitern oder zu
erganzen.

Fir den Verlust, die Beschadigung oder Vernichtung von Daten wahrend des Betriebs einer LaCie-Festplatte
haftet ausschliel3lich der Benutzer. In keinem Fall haftet LaCie flir die Wiederherstellung dieser Daten. Um
Datenverlust zu vermeiden, empfiehlt LaCie dringend, ZWEI Kopien Ihrer Daten zu erstellen, z. B. eine Kopie auf
Ihrer externen Festplatte und eine zweite Kopie auf Ihrer internen Festplatte, einer weiteren externen Festplatte
oder einem anderen Wechselspeichermedium. LaCie bietet ein umfassendes Sortiment an CD- und
DVD-Laufwerken. Sollten Sie weitere Informationen zur Datensicherung wiinschen, so finden Sie diese auf
unserer Website.

LACIE HAFTET NICHT FUR BESONDERE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN, DIE SICH AUS DER VERLETZUNG DER
GARANTIE ODER AUFGRUND EINER RECHTSTHEORIE ERGEBEN, EINSCHLIESSLICH GEWINNEINBUSSEN,
AUSFALLSZEITEN, GOODWILL, SACHSCHADEN ODER ERSATZ VON ANLAGEN UND SACHEIGENTUM SOWIE
KOSTEN FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG, NEUPROGRAMMIERUNG ODER REPRODUKTION VON PROGRAMMEN
ODER DATEN, DIE AUF LACIE-PRODUKTEN GESPEICHERT SIND ODER MIT LACIE-PRODUKTEN VERWENDET
WERDEN. DIES GILT AUCH DANN, WENN LACIE DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN BEKANNT WAR.

In einigen Landern ist der Ausschluss oder die Einschrankung stillschweigender Garantien oder der Haftung far
zufallige oder Folgeschaden nicht zulassig. Daher gelten die oben beschriebenen Einschrankungen oder
Ausschlisse maéglicherweise fir Sie nicht. Durch diese Garantie werden Ihnen spezifische Rechtsanspriiche
gewahrt. Maglicherweise haben Sie je nach Ihrem Land oder Ihrer Region weitere zusatzliche Rechte.

Durch das Offnen der Verpackung, den Gebrauch dieses Produkts oder die Einsendung der beiliegenden
Registrierungskarte erkennen Sie an, dass Sie diesen Vertrag gelesen und akzeptiert haben. Sie erklaren sich
ferner einverstanden, dass dieser Vertrag der einzige und vollstandige Vertrag zwischen Ihnen und uns ist und
samtliche anderen mindlichen oder schriftlichen Angebote oder friiheren Vertrage und Vereinbarungen sowie
die gesamte Kommunikation zwischen unseren beiden Parteien bezuglich des Vertragsgegenstands dieses
Vertrags aulSer Kraft setzt.

Lesen Sie alle Informationen bezulglich der Garantie und die Sicherheitshinweise zum Gebrauch lhres neuen
LaCie-Produkts im Benutzerhandbuch sorgfaltig durch. Fur in den USA gekaufte Produkte kénnen Sie sich unter
der Adresse 7555 Tech Center Drive, Tigard, Oregon 97223, USA an LaCie wenden. E-Mail: sales@lacie.com.
Website: www.lacie.com. Kundendienst: +1 503 844 4503.

Dead-on-arrival-Service (DOA)

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass ein neu gekauftes Produkt von LaCie in nicht funktionstichtigem
Zustand geliefert wird. Wir arbeiten daran, derartige Probleme zu vermeiden, doch leider lassen sich solche
Situationen nicht vollstandig ausschlieBen. Sollte innerhalb von 15 Kalendertagen nach dem Kauf ein Problem
mit lhrem neuen LaCie-Produkt auftreten, so bitten wir Sie, das Produkt dort zurlickzugeben, wo Sie es
urspringlich gekauft haben. Sie missen einen Kaufbeleg vorlegen.

Zusatzgarantie (Advance Care Option)

Flr sémtliche Produkte mit einer 3-jahrigen Garantie kann eine Zusatzgarantie mit LaCie vereinbart werden, die
so genannte Advance Care Option. Diese Zusatzgarantie kann innerhalb von 30 Tagen ab dem Kaufdatum lhres
LaCie-Produkts separat Uber das Internet erworben werden. Bei der Online-Bestellung missen Sie lhren
Kaufbeleg als Nachweis bereithalten. Durch die Advance Care Option verlangert sich die urspringliche
Garantiezeit nicht.

Im Rahmen dieser Zusatzgarantie tauscht LaCie ein Produkt jedoch aus, ohne dass Sie es zuvor zurlicksenden
mussen. So wird die Unterbrechung lhrer Arbeitsablaufe auf ein MindestmaR reduziert. Abhangig vom Ergebnis
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der Uberprifung durch LaCie wird ein Teil des Produkts oder das gesamte Produkt ausgetauscht.
Madglicherweise erhalten Sie ein erneuertes Produkt in einer neutralen Verpackung (keine Verkaufsverpackung).
LaCie Ubernimmt alle Frachtkosten.

Zuvor muss auf der LaCie-Website die Seriennummer des Produkts angegeben werden. Um die Advanced Care
Option zu garantieren, muss auch Ihre Kreditkartennummer angegeben werden. Wenn das Produkt nicht
innerhalb von 21 Kalendertagen ab dem Lieferdatum des Ersatzprodukts zurtickgeschickt wird, wird Ihnen der
volle Preis eines neuen vergleichbaren Produkts berechnet.

LaCie kann diese optionale Zusatzgarantie nur in Landern anbieten, in denen sich eine lokale
LaCie-Niederlassung befindet.
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Warnhinweis fur Kunden

Bitte erstellen Sie eine Sicherheitskopie lhrer Daten, bevor Sie lhre Festplatte zur Reparatur bei LaCie einsenden.
LaCie kann unter keinen Umstanden die Integritat von Daten gewahrleisten, die auf einer zuriickgegebenen
Festplatte verbleiben. Wir machen keine Zusicherung beziglich der Wiederherstellung von Daten und haften
nicht fir den Verlust von Daten auf Festplatten oder Speichermedien, die an LaCie zurickgegeben wurden.

Samtliche an LaCie zurtickgegebenen Produkte mussen sicher in ihrer Originalverpackung verpackt sein und das
Porto ist vom Kunden im Voraus zu bezahlen. Dies gilt nicht flr Produkte, fir die die Zusatzgarantie Advance
Care Option abgeschlossen wurde.
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