AYUDA

Si tiene algun tipo de problema con su producto LaCie, consulte la tabla que se muestra a continuacién con una
lista de recursos disponibles.

Pedido Origen

Guia de
1 instalacion
rapida

Pdginas de
2 asistencia
técnica

Manual del
usuario

Servicio
técnico

Descripcion

Pasos concisos a
sequir para la
instalacion y
ejecucién del
producto

Incluyen temas de
solucién de
problemas para las
cuestiones mas
habituales

Incluye los temas
de solucion de
problemas mas
habituales

Cree una cuenta
en lacie.com,
registre su
producto y
complete un billete
de asistencia
técnica

Ubicacion

Un folleto impreso o una caja de accesorios, incluida en la caja
del producto o a través de una descarga en formato PDF desde
la pagina del producto

www.lacie.com/support/, seleccione su producto y, a

continuacién, haga clic en la pestafia “Solucién de problemas”.

Consulte Temas de solucion de problemas a continuacion

Cree una cuenta aqui:
www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

Nota: LaCie se dedica al suministro de productos de alta calidad que mejoran la vida de nuestros
consumidores. Para ayudar a LaCie a ofrecer el mejor servicio técnico, le animamos a crear una cuenta y
registrar su producto en www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff. De esta manera puede
facilitarnos un feedback importante asi como recibir informacién actualizada de su dispositivo LaCie.

TEMAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Nota: La solucién interactiva de problemas, una manera altamente eficaz de resolver los problemas que
pueda experimentar con su producto, se encuentra disponible en www.lacie.com/support/. Seleccione su
producto y, a continuacién, haga clic en la ficha “Consultas”.
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Solucién de problemas

El dispositivo LaCie Fuel es un dispositivo “Plug and Play”. No obstante, en determinadas circunstancias, el
proceso de configuracion y la utilizacién del producto pueden requerir una atencién especial. A continuacion se
incluye una lista de soluciones a problemas comunes.

Los archivos tardan unos minutos en aparecer en la aplicaciéon LaCie Media o en el navegador
web

El dispositivo LaCie Fuel realiza un Unico andlisis de todo el contenido que copie en la unidad. Este proceso
puede tardar unos minutos, si copia una gran cantidad de datos.

Si copid recientemente contenido en la unidad LaCie Fuel y no ve los archivos, pulse el icono Actualizar dentro
de la aplicacién LaCie Media o bien pulse el botén Actualizar para actualizar la pdgina que esta viendo en un
navegador.

No me puedo conectar de forma inaldmbrica a LaCie Fuel

« Aseglrese de que el dispositivo LaCie Fuel estd desconectado del ordenador y se encuentra encendido y que
el indicador LED de Wi-Fi se muestra de color azul fijo. Consejo: El dispositivo LaCie Fuel no transmite
mientras esta conectado a un ordenador.

« Aseglrese de seleccionar LaCie Fuel en la lista de redes inaldmbricas del dispositivo. Si abandona el campo de

cobertura de la red inaldmbrica de LaCie Fuel, su dispositivo se desconectara de la sefial inaldmbrica de LaCie

Fuel.

Asegurese de que el dispositivo LaCie Fuel se encuentra completamente cargado. Si el indicador LED se

muestra de color rojo, cargue el dispositivo hasta que dicho indicador se muestre de color verde.

« Si sabe que el dispositivo LaCie Fuel esta transmitiendo, pero no puede conectarse a él, es posible que haya

demasiados dispositivos conectados a LaCie Fuel. Puede conectar un maximo de cinco dispositivos

inaldmbricos o tres dispositivos simultdneamente cuando esté reproduciendo un video en HD de forma
inaldmbrica. Intente desconectar uno de los dispositivos.

Si estd intentando realizar la reproduccién desde un navegador, aseglrese de que la conexién inaldmbrica del

dispositivo esta habilitada. Entre en cualquier direcciéon URL para acceder directamente a la pagina principal

de LaCie Fuel.

« Haga clic en el botén Actualizar del navegador.

= Si recibe un mensaje de error similar a “No se encuentra conectado a la red Wi-Fi. Acceda a la configuracién
Wi-Fi del dispositivo y seleccione LaCie Fuel en la lista de redes inaldmbricas.”, desinstale la aplicacion LaCie
Media y vuelva a instalarla en su dispositivo mdvil.

Ayuda 2



Algunos archivos se reproducen en LaCie Fuel y otros no

La aplicacion LaCie Media constituye la mejor solucién para gestionar su dispositivo LaCie Fuel y reproducir los
archivos multimedia compatibles con su dispositivo mévil. No obstante, no es posible reproducir ciertos archivos
en la aplicacién, ya que LaCie Media no convierte ni transcodifica los archivos multimedia almacenados en el
dispositivo. Si su biblioteca multimedia incluye un gran ndmero de archivos no compatibles con su dispositivo
movil, puede:
=« Transcodificar y convertir los archivos en el ordenador a un formato compatible antes de copiarlos en LaCie
Fuel. LaCie Media reproducird los archivos una vez convertidos a un formato multimedia compatible con su
dispositivo movil.
« Probar en su dispositivo movil una aplicacién de terceros disefiada para reproducir los archivos multimedia.
Cuando busque una aplicacién compatible en su tienda de aplicaciones, aseglrese de que:
» Es compatible con esos tipos de archivo.
» Es compatible con los dispositivos inaldmbricos y la red.

Cuando utilice una aplicacién de terceros:

1. Confirme que se encuentra conectado a la red Wi-Fi de LaCie Fuel.
2. Seleccione la red/los dispositivos inalambricos como el origen.
3. Seleccione LaCie Fuel como el dispositivo de reproduccién de los archivos de origen.

Informacidén importante: LaCie no asume ninguna responsabilidad por el uso de aplicaciones de terceros
o aplicaciones de transcodificacion de terceros. Asimismo, cualquier pregunta relativa a la conexion a los
dispositivos de LaCie y a la conversién de archivos mediante una aplicacidn de terceros deberia consultarse
en la documentacion de la aplicacién de dicho tercero o en su sitio web, o enviarse al fabricante.

Acabo de copiar un archivo de video adquirido en iTunes® en el dispositivo LaCie Fuel, pero
no se reproduce

Los videos adquiridos en iTunes estan protegidos mediante DRM (Digital Rights Management, Gestién de
derechos digitales). Para reproducir estos videos, debe sincronizar su dispositivo Apple con su cuenta de iTunes,
con el fin de reproducir los nuevos archivos en el dispositivo LaCie Fuel.

Cuando opte por reproducir en la aplicacién LaCie Media un video adquirido en iTunes, debe reproducirlo en un
navegador Safari.

No puedo conectarme a LaCie Fuel desde mi smartphone

Asegurese de que ha seleccionado LaCie Fuel en la lista de redes inaldmbricas. Para obtener mas informacion,
consulte la seccién Conexién del dispositivo.

Mi ordenador no se conecta a LaCie Fuel

Asegurese de que tiene habilitada la configuracién inaldmbrica y seleccione LaCie Fuel en la lista de redes
inaldmbricas. Para obtener mas informacion, consulte la seccién Conexién del dispositivo.
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El dispositivo LaCie Fuel se apaga automaticamente

Puede que el dispositivo se encuentre en estado de reposo. LaCie Fuel incluye una funcién de ahorro de energia
que lo pone en estado de reposo tras 5 minutos de inactividad. El dispositivo regresa al modo activo cuando se
accede a él.

Sé que el dispositivo LaCie Fuel esta transmitiendo, pero no me puedo conectar a él

Tres o mas dispositivos inaldmbricos pueden reproducir archivos desde el dispositivo LaCie Fuel
simultdneamente Para obtener mas informacion, consulte la seccién Conexidn del dispositivo.

El dispositivo LaCie Fuel pita cuando lo conecto al ordenador

Compruebe:

- La baterfa. Puede que sea necesario cargarla.
« El puerto USB del ordenador. Algunos puertos USB proporcionan una cantidad de energia limitada a los
dispositivos conectados. Pruebe otro puerto USB del ordenador (de estar disponible).

Las velocidades de copia del ordenador a LaCie Fuel son muy lentas

Existen dos razones por las cuales la copia de contenido del ordenador al dispositivo LaCie Fuel no es tan rapida

como cabe esperar:

1. El ordenador se encuentra conectado a la red Wi-Fi de LaCie Fuel. Las velocidades de copia a través de la red
Wi-Fi pueden ser lentas, especialmente si los archivos son grandes y estd intentando copiar varios archivos
simultdneamente. Intente conectar el dispositivo LaCie Fuel al ordenador mediante el cable USB 3.0
suministrado.

2. El ordenador no dispone de un puerto USB 3.0. Las velocidades de copia son mas rapidas en aquellos
ordenadores equipados con un puerto USB 3.0. LaCie Fuel puede conectarse a un puerto USB 2.0, pero las
velocidades de transferencia no superaran las admitidas por dicho estandar.

Las caratulas de los dlbumes aparecen en los carruseles de fotos

El dispositivo LaCie Fuel incluye imagenes con un tamafio superior a 50 KB en su coleccién de fotos, de forma
que las caratulas de los dlbumes con un tamafio mayor aparecen en los carruseles de fotos. Para evitar que las
caratulas de los dlbumes aparezcan en los carruseles, aseglrese de que su tamafio sea inferior a 50 KB.

No se muestra el contenido cuando introduzco LaCie Fuel en el campo de blsqueda de un
navegador

LaCie Fuel no copia contenido del dispositivo mévil o del ordenador si escribe algo en el campo de blusqueda de
un navegador web. Elimine el contenido del campo de blsqueda, escriba cualquier valor en la barra de la
direccién URL y pulse Intro. El proceso de copia deberia comenzar.
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