INFORMACION DE GARANTIA

Las garantias estandar varian seguln el producto: Para verificar el estado de la garantia de su producto y
comprobar qué garantia estandar esta incluida con él, escriba el nimero de serie del producto en
www.lacie.com/es/support. Si no aparece ninguna garantia bajo el nombre del producto, significa que la
garantia ha caducado.

AMPLIACIONES DE LA GARANTIA

Si desea ampliar la cobertura de su garantia, puede adquirir Silver, Gold, Platinum Care o Advanced Exchange.
Si desea mas informacidn, visite la pagina www.lacie.com/es/warranties.

INFORMACION LEGAL

Todos los productos incluyen una garantia limitada estandar de LaCie. Lea los términos y condiciones a
continuacién.

Politica de garantia limitada LaCie

LaCie (“LaCie”) garantiza al comprador original que este equipo no tendra defectos de materiales o fabricacién
durante un periodo de un (1), dos (2), tres (3), o cinco (5) afos, dependiendo del modelo, de la fecha de LaCie
del envio original siempre que el equipo se utilice de forma normal y que sea revisado de forma adecuada
cuando resulte necesario. Si descubre un defecto que cubre la garantia establecida con anterioridad, la Unica y
exclusiva solucién sera para LaCie, a su exclusiva eleccién (i) reparar o reemplazar el producto sin coste alguno
para usted; o, en caso de que no haya disponible una unidad reparada o un producto de sustitucidn, (ii)
devolver el valor de mercado actual de su producto. Usted reconoce y acuerda que el producto de sustitucion,
como opcidén exclusiva de LaCie, puede ser un producto nuevo o un producto fabricado de nuevo. Para recibir la
solucién establecida con anterioridad, debe devolver el producto durante el periodo de garantia e incluir con
cada producto devuelto (i) una copia de la factura de compra original para comprobar la garantia; (ii) un nimero
de autorizacién de material de devolucién; (iii) su nombre, direccién y nimero de teléfono; (iv) una copia del
comprobante de compraventa que tenga los nimeros de serie de LaCie adecuados como prueba de la fecha de
compra original; y (v) una descripcién del problema. El cliente debe pagar todos los costes de transporte del
producto devuelto. El producto debera ser devuelto a LaCie dentro del pais de compra al por menor original.
Esta garantia se aplica Unicamente a productos de hardware; El software, soportes y manuales de LaCie tienen
una licencia y garantia basada en virtud de un acuerdo escrito independiente. Esta garantia no se aplica al
producto si se ha hecho un mal uso del mismo o si ha sido dafiado por accidente, uso indebido o aplicacién
indebida; si ha sido modificado sin el permiso de LaCie; o si nimero de serie del producto LaCie ha sido extraido
o modificado. Si un cliente ha adquirido una opcién LaCie Advance Care Option (ACO) para acompafiar a este
equipo, la ACO debera tener una validez de tres (3) afios desde la activacion.

EXCEPTO PARA LA GARANTIA LIMITADA ESTABLECIDA CON ANTERIORIDAD, TODOS LOS PRODUCTOS SON
VENDIDOS “COMO ESTAN" Y LACIE SE EXIME DE TODA GRANTIA DE CUALQUIER TIPO, TANTO EXPRESA,
IMPLICITA O LEGAL, INCLUYENDO LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE IDONEIDAD PARA SU USO COMERCIAL, NO
INFRACCION O PARA UN FIN DETERMINADO. SIN PERJUICIO DE LO MENCIONADO ANTERIORMENTE, NO
GARANTIZA (1) EL RENDIMIENTO O RESULTADOS OBTENIDOS DEL USO DEL PRODUCTO, (2) QUE EL PRODUCTO
SEA ADECUADO PARA LOS PROPOSITOS DEL CLIENTE, (3) QUE EL MANUAL NO CONTENGA ERRORES, O (4) QUE
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NO SE PIERDAN DATOS DURANTE EL USO DEL PRODUCTO. EL RIESGO COMPLETO DE LOS RESULTADOS Y EL
RENDIMIENTO ES ASUMIDO POR EL CLIENTE. LA GARANTIA Y SOLUCIONES ESTABLECIDAS CON ANTERIORIDAD
SON EXCLUSIVAS Y SE PRESENTAN EN LUGAR DE TODAS LAS DEMAS, ORALES O ESCRITAS, EXPRESAS O
IMPLICITAS.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta garantia limitada se aplica Unicamente a productos de hardware fabricados por o para “LaCie” que pueden
identificarse mediante la marca comercial, nombre comercial o logotipo LaCie fijados a dichos productos. La
garantia limitada no se aplica a ningln producto de hardware que no sea LaCie ni a ningln software, incuso si
ha sido embalado o comercializado con el hardware LaCie. Los fabricantes, proveedores o editores, a excepcion
de LaCie, pueden suministrar sus propias garantias al comprador usuario final, pero LaCie, en la medida
permitida por la ley, ofrece sus productos “en el estado en que se encuentran”. El software distribuido por LaCie,
incorpore o0 no el nombre comercial de la empresa (incluyendo, pero no limitdndose al software del sistema) no
esta cubierto por las condiciones de la presente garantia limitada. Consulte el acuerdo de licencia adjunto al
software para obtener mas informacién sobre sus derechos de uso.

LaCie no garantiza que el funcionamiento del producto no sufrird interrupciones ni que estd libre de defectos.
LaCie no se hard responsable por dafios que surgieren del incumplimiento de las instrucciones relacionadas con
el uso del producto. La presente garantia no se aplica: (a) a consumibles, a menos que el dafio producido se
deba a defectos de materiales o de mano de obra; (b) a dafios externos, incluyendo pero no limitdndose a rayas,
golpes y piezas de plastico rotas en los puertos; © a dafios provocados por la utilizacién de productos que no
son de la marca LaCie; (d) a dafios provocados por accidentes, uso indebido, inundaciones, incendios,
terremotos y otras causas externas; (e) a dafios provocados por la utilizaciéon del producto para fines no
recomendados o indicados por LaCie; (f) a dafios provocados por la intervencién de personas que no son
representantes autorizados de LaCie (incluyendo la realizacién de actualizaciones y mejoras) o de Proveedores
de Servicios Autorizados de LaCie; (g) a productos o piezas modificadas en cuanto a la funcionalidad o
capacidad sin la autorizacién por escrito de LaCie; o (h) en el caso en que el nimero de serie del producto LaCie
se haya extraido o modificado.

Ningun distribuidor, agente o empleado de LaCie estd autorizado para realizar modificaciones, extensiones o
adiciones a la presente garantia.

Cualquier pérdida, corrupcién o destruccién de datos ocasionada durante el uso de una unidad LaCie es
responsabilidad exclusiva del usuario y en ninglin caso se responsabilizara a LaCie de la recuperacién o
restablecimiento de dichos datos. Para evitar la pérdida de datos, LaCie le recomienda encarecidamente que
realice DOS copias de sus datos: una copia en el disco duro externo, por ejemplo, y una segunda copia en el
disco duro interno, en otro disco duro externo o en algun otro tipo de medio de almacenamiento extraible. LaCie
ofrece una linea completa de unidades CD y DVD. Si desea obtener mds informacién sobre la realizacién de
copias de seguridad, visite nuestro sitio Web.

LACIE NO ES RESPONSABLE DE DANOS ESPECIALES, IMPREVISTOS O CONSECUENTES QUE SE PRODUZCAN POR
UN INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, O EN VIRTUD DE CUALQUIER TEORIA JURIDICA, INCLUYENDO PERDIDAS
DE BENEFICIOS, INACTIVIDAD, BUENA VOLUNTAD, DANOS O SUSTITUCION DE EQUIPOS Y PROPIEDADES, Y
CUALQUIER COSTE DE RECUPERACION, REPROGRAMACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O
DATOS ALMACENADOS O UTILIZADOS CON PRODUCTOS LACIE INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitacién de las garantias implicitas o la responsabilidad por dafios
imprevistos o consecuentes, por lo que es posible que la limitacién o exclusién anterior no se aplique a usted.
Esta garantia le otorga derechos juridicos especificos, y es posible que disponga de otros derechos, que pueden
variar de estado a estado.

La apertura del paquete, el uso del producto o la devolucién de la Tarjeta de inscripcién que se adjunta se
consideran confirmaciones de que ha leido y estd de acuerdo con los términos del presente Contrato. Ademas
acuerda que es el estado completo y exclusivo del acuerdo entre ambas partes y sustituye cualquier propuesta
o0 acuerdo anterior, oral o escrito, y cualquier otra comunicacién entre las partes relacionada con el tema del
presente Acuerdo.
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Lea con detenimiento toda la informacién relacionada con la garantia y las precauciones de uso de su nuevo
producto LaCie en el manual de usuario. Para productos adquiridos en Estados Unidos, puede contactar con
LaCie en 7555 Tech Center Drive, Tigard, Oregon 97223 USA. Correo electrénico: sales@lacie.com. Sitio web:
www.lacie.com. Servicio técnico: 503-844-4503.

Servicio DOA

En raras ocasiones un producto nuevo de LaCie es enviado en mal funcionamiento. Estamos trabajando para
evitar este tipo de problemas pero, por desgracia, es posible que de vez en cuando se produzcan este tipo de
situaciones. Dentro de los primeros 15 dias desde la compra, en caso de que tenga algun problema con su
nuevo producto LaCie, le solicitamos que lo devuelva al lugar donde lo comprd. Se le exigira un justificante de la
compra.

Advance Care Option

Todos los productos con una garantia de 3 afios pueden beneficiarse de la opcién LaCie Advance Care Option.
Esta opcién puede adquirirse por separado y online dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de compra de su
producto LaCie y se le solicitard un justificante de la compra. La opcién LaCie Advance Care Option no amplia el
periodo de garantia original.

Bajo esta garantia, LaCie intercambiara un producto sin necesidad de devolverlo primero para que la
interrupcion de su flujo de trabajo sea minima. LaCie sustituird todo el producto o parte del mismo, segin
nuestro proceso de analisis. Podria recibir un producto reacondicionado en un embalaje neutro. LaCie cubrira
todos los gastos de transporte.

En primer lugar, hay que indicar el nimero de serie del producto en el sitio Web de LaCie. Para asegurar la
opcién Advance Care Option, también debe indicar el nimero de su tarjeta de crédito. Si el producto no se
devuelve en el plazo de 21 dias naturales desde la fecha de envio del producto de sustitucién, se le cargara el
valor total de un producto comparable nuevo.

LaCie sélo puede ofrecer esta garantia opcional en los paises donde existe una oficina local LaCie.

Advertencia para clientes

Asegurese de hacer una copia de la informacién antes de devolver la unidad a LaCie para su reparacion. LaCie

no puede garantizar bajo ninguna circunstancia la integridad de los datos que quedan en una unidad devuelta.

No realizamos disposiciones para la recuperacién de datos y no seran responsables de pérdidas de datos en las
unidades o soportes devueltos a LaCie.

Todos los productos devueltos a LaCie deben estar empaquetados de forma segura en su caja original y
enviarse a portes pagados, excepto para los Productos registrados en virtud de la opciéon Advance Care Option.
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