SEGITSEG ES TAMOGATAS

Ha problémak meriiltek fel LaCie termékével kapcsolatban, nézze meg az aldbbi, rendelkezésre allé forrasokat
tartalmazé tablazatot.

Sorsz. Forras Leiras Helye
A termék
1 Gyors telepitési | telepitésének és Nyomtatott formdban vagy tartozékként a termék dobozaban,
Utmutaté hasznalatanak rovid | illetve PDF formatumban letolthet6 az internetrdl.
lefrasa.
Interaktiv

hibaelharitasi

5 Tamogaté dtmutats a www.lacie.com/support/, valassza ki a termékét, majd
oldalak P . kattintson a , Troubleshooting” (Hibaelharitds) flilre
leghétkdznapibb
problémakhoz
A szokasos
3 F(?Iha§znaI0| hlbaelf)_aflta5| Lasd a Hibaelharitas részt késébb
kézikonyv témakoroket

tartalmazza

Hozzon létre egy
fidkot a lacie.com
oldalon, regisztralja

4 Ugyfélszolgdlat | be termékét, és
toltson ki egy
lgyfélszolgalati
jegyet

Itt hozhat |étre fiokot:
www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

Megjegyzés: a LaCie elkotelezett a vasarldk életét megkonnyitd, kivald minéségl termékek gyartasa irant.
Ha szeretne segiteni a LaCie-nek, hogy a legjobb Uigyfélszolgalatot nyujthassa, hozzon létre fidkot, és
regisztralja be termékét a www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff. ElImondhatja azt, amit
meg szeretne osztani vellink és friss informacidkat kaphat LaCie eszkdzével kapcsolatosan.
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http://www.lacie.com/support/
https://www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff
http://www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? oldalon logout&rtn=mystuff

HIBAELHARITASI TEMAKOROK

Megjegyzés: Az interaktiv hibaelhdritas a hibdk elharitdsanak rendkivil hatékony mddja, mely a kdvetkez6
webhelyen érhet6 el: www.lacie.com/support/. Valassza ki a terméket, majd kattintson a ,Hibaelharitas”
fulre.

Thunderbolt 2 csatlakozas (Mac)

Hiba: Nem latom a LaCie 2big eszkdzt a Thunderbolt 2 port hasznalatakor.

K: Csatlakoztatott mas Thunderbolt technoldgiaju eszkézt is ugyanahhoz a porthoz?

V: Vélasszon le minden méas Thunderbolt eszkdzt, és ellendrizze, hogy a kotet megjelenik-e az asztalon.

K: Megjelenik/Megjelennek a kotetek ikonja/i az asztalon?

V: A taroléeszkdz meghajtéikonjainak meg kell jelenniiik az asztalon. A Keresé > Tulajdonsagok > Altalanos
menilpont alatt ellendrizze, hogy a Keres6 egyéni beallitasai kozott bedllitotta-e a kiilsé mereviemezek asztalon
torténd megjelenitését.

K: A késziiléket Thunderbolt 2 technoldgiat vagy elsé generacids Thunderbolt technoldgiat tdmogatd szamitégéphez
csatlakoztatta?

V: A Mac-en a Thunderbolt technoldgiat tdmogatd csatlakozdtipus a Mini DisplayPort. Bar a korabbi Macintosh
szamitdégépeken taldlhaté egy vagy tobb Mini DisplayPort, azok csak monitorok csatlakoztatasara hasznalhaték.

PR

perifériakat.
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K: Jél telepitette a terméket?

V: Nézze 4t Ujbdl a telepités |épéseit (Kapcsolat létrehozasa) és gy6z6djon meg réla, hogy a Thunderbolt

s

keresztll kap dramot.

K: A késziiléket egy régebbi Mini DisplayPort kdbellel csatlakoztattam a szamitégépemhez, amelyet a monitoraimhoz
hasznalok. Miért nem latom a koteteket az asztalon?

V: A téroléeszk6zhoz specialis, a Thunderbolt technolégidhoz kifejlesztett kdbelre van sziikség. Hasznalja a
LaCie eszk6zh6z kapott Thunderbolt kabelt.

K: A Thunderbolt technoldgidt tdmogaté kabelt csatlakoztattam a szamitégépemhez, de a készilék: (a.) nem kapcsol be
és/vagy (b.) nem kap elegendd dramot.

V: A Thunderbolt készlilékeknek dramot is kapniuk kell a mellékelt tadpegységen keresztiil. Ldsd: Kapcsolat
|étrehozasa.

K: Megfeleléen csatlakoztatta a Thunderbolt kdbel mindkét végét?
V:

= Csak a mellékelt Thunderbolt kdbelt hasznalja.

s

s

visszadugja.
- Ha a szamitdgép ezek utan sem ismeri fel a meghajtét, inditsa Ujra a gépét, és prébalja meg Ujbol.

Segitség és tamogatas


http://manuals.lacie.com/hu/manuals/2big-tbt2/connection
http://manuals.lacie.com/hu/manuals/2big-tbt2/connection
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USB 3.0 csatlakozas (PC/Mac)

Hiba: A fajlatvitel tdl lassu.

K: Csatlakoztatott mas USB-eszkdzt is ugyanahhoz a porthoz vagy hubhoz?

V: Vélasszon le minden méas USB-eszkozt, és ellendrizze, hogy javult-e a meghajté teljesitménye.

K: Az eszkdzt a szamitégép USB 2.0 portjahoz vagy hubhoz csatlakoztatta?

V: Ha a LaCie 2big eszkozt USB 2.0 porthoz vagy hubhoz csatlakoztatta, akkor ez normalis jelenség. A nagy
adatatviteli sebességli (SuperSpeed) USB 3.0 eszk6z csak akkor mikdédik megfeleléen, ha egy USB 3.0 porttal
rendelkezd szamitégéphez kapcsolddik. Ellenkez6 esetben az USB 3.0 eszkdz adatatviteli sebessége kisebb lesz.

K: A LaCie 2big eszkozt a szdmitdgép SuperSpeed USB 3.0 portjdhoz csatlakoztatta?

V: Kiils6 USB 3.0 adapterek: Ellendrizze, hogy a nagy sebességl USB 3.0 illesztéprogramokat a
gazdabuszadapter szamara megfelel6en telepitette-e. Ha kétségei vannak, tavolitsa el, majd telepitse Ujra az
illesztéprogramokat.

Segitség és tamogatas



K: Szamitégépe vagy operacids rendszere tdmogatja a nagy adatatviteli sebességli (SuperSpeed) USB 3.0 eszkozoket?

V: Olvassa el a termék csomagolasan 1évd informacidkat, vagy latogasson el a termék tamogatasaval foglalkozé
weboldalra a kévetkez6 cimen: www.lacie.com/support/ a minimalis rendszerkdvetelmények ellenérzéséhez.

K: Sziiksége van tovabbi illesztéprogramokra az USB 3.0-hoz?

V: A Windows bizonyos verziéinal az USB 3.0-t tdmogatd tovabbi illesztéprogramokra van sziiksége.

K: Nem korlatozza szamitégépe belsé mereviemeze az adatatviteli sebességet?

V: Ha szamitégépe kis elérési sebesséqgli belsé6 merevlemezzel rendelkezik (jellemzéen notebook vagy netbook),
az korlatozhatja az atviteli sebességet.
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Altaldnos

Hiba: Fajlatviteli hibat jelzd Uzeneteket kapok és nem muikédik a Time Machine.

K: Kapott egy ,.Error 50" jelzés( hibalizenetet a meméridba torténé masolas kozben?

V: A fajlok vagy mappak szamitédgéprél FAT32 kotetbe mdasolasakor bizonyos karakterek nem masolhaték. Ezen
karakterek kdzé tartoznak tobbek kozott a kovetkezok:

7<>/\:

Mivel nem nyUjt optimalis teljesitményt, a LaCie nem javasolja, hogy FAT32 fajlrendszert hasznéljon a
Thunderbolt 2 és/vagy USB 3.0 taroldéeszkdzon. Javasolt a merevlemezt HFS+ Journaled tipustra formazni
Osszeflizott vagy tlkrozott RAID tdmbben. Lasd: Formazas. Ezen tilmenden a Time Machine csak a HFS+ vagy
HFS+ Journaled formatumban formdazott mereviemezeken fut. Sziilkség esetén forméazza Ujra a merevlemezt a
Time Machine-nal kompatibilis formatumba.

K: Hibalizenetet kapott, amely arrél tdjékoztatja, hogy a mereviemezt levalasztottdk, amikor a szamitdgép kilépett az alvéd
Uzemmodbol?

V: Hagyja figyelmen kivil ezt az Gizenetet. A merevlemez Gjra meg fog jelenni az asztalon.
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Hiba: A merevlemezen |évé tarhely értéke hibasnak tlnik.

K: Nemrég dobtam egy nagyobb adag fjlt a kukéba a LaCie tarol6eszkdzomrdl. Miért nem latok tébb helyet az Gj fajlok
masoldsahoz?

V: A tarterilet csak a fajlok kukabdl valé torlését vagy eltdvolitasat kovetéen vehetd igénybe.

K: Miért kisebb a kotet kapacitadsa a hirdetésben szerepld értéknél?

V: A formdzas utédn a merevlemezen rendelkezésre all6 tarteriilet kisebb, mint amit a termék csomagolasan
feltiintetnek. A klldnbség alapja, hogy az operacids rendszer masképp latja a kapacitast. Példaul az 500 000
000 000 bajtot tarolni képes merevlemez kapacitdsat 1 000 000 000-dal osztva eredményiil 500 GB-ot kap. Ez
az a tarkapacitas, amelyet a gyarté a csomagolason feltiintet. Az operacids rendszer az 500 000 000 000 bajtot
1 073 741 824-gyel osztja, ennek eredménye 466 GB.

Hiba: Ujja kell épitenem a RAID SAFE-et.

K: Most kaptam meg a csere merevlemezt a LaCie-tél. Hogyan épitsem (jja a RAID SAFE-et?

V: A merevlemez cseréjével kapcsolatban lasd a Merevlemez eltavolitasa és cseréje weboldalt, a RAID méd
megvaltoztatdsadval kapcsolatban pedig a A RAID kezelése weboldalt.
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