HA SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE

Ha problémak meriiltek fel LaCie termékével kapcsolatban, nézze meg az aldbbi, rendelkezésre allé forrasokat
tartalmazé tablazatot.

Sorsz. Forras Leiras Helye
A termék
1 Gyors telepitési | telepitésének és Nyomtatott formdban vagy tartozékként a termék dobozaban,
Utmutaté hasznalatanak rovid | illetve PDF formatumban letolthet6 az internetrdl.
lefrasa.
Interaktiv

hibaelharitasi

Tamogaté , , www.lacie.com/support/, valassza ki a termékét, majd
2 utmutato a . o s L
oldalak P . kattintson a , Troubleshooting” (Hibaelharitas) fulre
leghétkdznapibb
problémakhoz
A szokdsos
3 Fglha§znaI0| hlbaelr]a_r.|ta5| Lasd a Hibaelharitas részt késébb
kézikonyv témakoroket

tartalmazza

Hozzon létre egy
fidkot a lacie.com
oldalon, regisztralja

4 Ugyfélszolgdlat | be termékét, és
toltson ki egy
lgyfélszolgalati
jegyet

Itt hozhat |étre fiokot:
www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

Megjegyzés: a LaCie elkotelezett a vasarldk életét megkonnyitd, kivald minéségl termékek gyartasa irant.
Ha szeretne segiteni a LaCie-nek, hogy a legjobb Uigyfélszolgalatot nyujthassa, hozzon létre fidkot, és
regisztralja be termékét a www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff. ElImondhatja azt, amit
meg szeretne osztani vellink és friss informacidkat kaphat LaCie eszkdzével kapcsolatosan.
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HIBAELHARITAS

Megjegyzés: a www.lacie.com/support/ cimen interaktiv hibaelharitasra is lehetésége van, amely a
termékével kapcsolatos problémak megoldasanak egy rendkivil hatékony maédja. Valassza ki a terméket,
majd kattintson a , Troubleshooting” (Hibaelharitas) fiilre.

Minden felhasznald

Probléma: tdl lassu a fajlatvitel.

K: Csatlakoztatott mas USB-eszkdzt is ugyanahhoz a porthoz vagy hubhoz?

V: Vélasszon le minden méas USB-eszkozt, és ellendrizze, hogy javult-e a meghajté teljesitménye.

K: A meghajtét 2.0-as USB-porthoz vagy hubhoz csatlakoztatta?

V: Ha meghajtéjat 2.0-as USB-porthoz vagy hubhoz csatlakoztatja, akkor ez természetes. A SuperSpeed USB 3.0
eszkdz csak akkor képes az USB 3.0 szerinti teljesitményszintre, ha kozvetlenll USB 3.0 porthoz vagy hubhoz
csatlakozik. Maskilonben az USB 3.0 eszkdz a lassabb USB atviteli sebességével miikodik. Vasaroljon USB 3.0
PCl Express kartyat (asztali szamitdgépekhez) vagy ExpressCard 34 kartyat (laptopokhoz), hogy kihasznalhassa
szamitdégépén a teljes USB 3.0 atviteli sebességet.

K: A meghajtét SuperSpeed USB 3.0 porthoz csatlakoztatta?

V: Ellenérizze, hogy a gazdabuszadapter és az eszk6z SuperSpeed USB 3.0 illesztéprogramjat is megfeleléen
telepitette-e. Ha kétségei tdmadnak, tordlje, majd telepitse Ujra az illesztéprogramokat.

K: Szdmitégépe és operaciés rendszere tdmogatja a SuperSpeed USB 3.0-t?

V: A minimdlis rendszerkdvetelményeket a termék csomagolasan vagy a termék tdmogatd oldalan taldlja a
www.lacie.com/support/ weblapon.

K: Szamitdgépe belsé mereviemeze nem korlatozza az atviteli sebességet?

V: Ha szamitégépének belsé merevlemeze alacsony teljesitményl (jellemz6 a notebookok vagy netbookok
esetén), az korlatozni fogja az atviteli sebességet, mivel a belsé meghajté atviteli sebessége jelentésen kisebb
lesz, mint LaCie USB 3.0 merevlemezének sebessége.

K: Mit tegyek, ha elvesztem USB 3.0 kdbelemet?

V: Vasarolhat tartalék kdbelt a www.lacie.com/accessories/ oldalon. Vagy hasznalhat USB 2.0 kdbelt is, de ebben
az esetben az atviteli sebességet az USB 2.0 szerinti sebesség korlatozza.
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Probléma: fajlatviteli hibalizeneteket kapok.

K: ,Error-50" (izenetet kapott, mikézben FAT 32-es kotetre masolt?

V: Amikor egy szamitdgéprdél FAT 32-es kotetre masol fajlokat vagy mappdakat, bizonyos karakterek masolasa
nem megengedett. Tobbek kozott a kovetkezd karakterekrél van szé:

7<>/\;:

Ellenérizze, hogy nem haszndlta-e ezeket a tipusu karaktereket ezen fajlok és mappak esetén.
A legegyszer(ibb megoldas, ha ellendrzi, hogy van-e nem kompatibilis karakter a fajinevekben, azokat mddositja,
majd folytatja a fajlok masoldsat.

Ha ez visszatérd probléma, vagy nem taldlja az 6sszeférhetetlen karaktereket tartalmazé fajlokat, fontolja meg,
hogy Ujraformazza meghajtéjat NTFS (Windows felhasznaldk) vagy HFS+ (Mac felhasznaldk) formatumdra. Lasd:
Opcionalis formazas és particionals.

K: Hibalizenetet kapott, amely arrél tdjékoztatja, hogy a meghajtét levalasztottdk, amikor a szamitégép kilépett az alvd
allapotbdl?

V: Egyszerlen hagyja figyelmen kivil ezt az (izenetet. A meghajté Ujracsatlakozik és megjelenik az asztalon. A
LaCie meghajtok energiat takaritanak meg azaltal, hogy leallnak, amikor szamitégépét alvé lizemmddba allitja,
és el6fordulhat, hogy amikor szamitdgépét felébreszti az alvd médbél, a meghajtdnak még nem volt elég ideje,
hogy Ujra elinduljon.

Mac OS X felhasznaldok

Probléma: a meghaijté ikonja nem jelenik meg az asztalomon.

K: Megfeleléen csatlakoztatta az USB-kabel mindkét végét?

V: Ellenérizze az USB-kabel mindkét végét, és gyéz6djon meg réla, hogy megfeleléen illeszkednek a portokba.
Prébalja meg a kovetkezét: hlizza ki a kdbelt, varjon 10 masodpercet, majd csatlakoztassa Gjbdl a kabelt vagy
probalja meg egy méasik USB-kabellel. Ha a szamitdégép ezek utdn sem ismeri fel a meghajtot, inditsa Ujra a
gépét és prébalja meg Ujbdl. Tovabbra sem mkadik? Folytassa az olvasast.

K: Elegendd dramot kap a meghajt6?

V: Ha a meghajté USB-n keresztiil csatlakozik szamitégépéhez és nem jelenik meg az Apple System Profilerben,
akkor el6fordulhat, hogy a meghajté nem kap elegendd dramot a szamitdégépén lévé USB-buszbdl. Préobalja meg
USB-Y-kdbellel csatlakoztatni az USB-Y-kabel rész alatt leirtak szerint.

K: A Findert Ugy konfiguralta, hogy ne mutassa a merevlemezeket az asztalon?

V: Nyissa meg a Findert, és ellenérizze, hogy a Preferences > General tab > Show these items on the
desktop: alatt a Hard Disks lehetdséget bejeldlte-e. Ha nem, akkor ugorjon a kdvetkez6 kérdéshez.
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K: Meghajtéja felismerhet6 az operaciés rendszer szamara?

V: Nyissa meg a Disk Utility segédprogramot (Applications > Utilities > Disk Utility). Ha a meghajtét latja a
bal oldali oszlopban, akkor ellenérizze a Finder személyes beallitasai kozott, hogy miért nem jelenik meg az
asztalon. Ha az nem segit, akkor el6fordulhat, hogy meg kell formaznia a meghajtéjat. Lasd: Opcionalis
forméazas és particionalas.

K: Szémitdgépe konfiguracidja kielégiti a meghajté haszndlatdhoz eldirt minimalis rendszerkdvetelményeket?

V: A minimdlis rendszerkdvetelményeket a termék csomagolasan vagy a termék tdmogato oldalan taldlja a
www.lacie.com/support/ weblapon.

K: Pontosan kdvette az operacids rendszerének megfeleld telepitési Iépéseket?

V: Nézze at Ujbdl a telepités |épéseit Az eszkdz csatlakoztatdsa rész alatt. Ellenérizze, hogy nem értett-e félre
vagy hagyott-e ki egy |épést, vagy nem egy masik konfigurdciéhoz leirt utasitdsokat hajtotta-e végre.

Tovabbra sem mukodik? El6fordulhat, hogy a hardver hibas, vagy mas probléma van. Itt az id6, hogy
meglatogassa a www.lacie.com/support/ oldalt.

Windows XP, 2000, Vista és Windows 7 felhasznalok

Probléma: a meghajté ikonja nem jelenik meg a Sajatgép/Szamitdgép alatt.

K: Megfeleléen csatlakoztatta az USB-kdbel mindkét végét?

V: Ellenérizze az USB-kdbel mindkét végét, és gy6z6djon meg réla, hogy megfeleléen illeszkednek a portokba.
Prébalja meg a kovetkezét: hlzza ki a kabelt, varjon 10 masodpercet, majd csatlakoztassa Ujbdl a kabelt vagy
probalja meg egy masik USB-kabellel. Ha a szamitdégép ezek utadn sem ismeri fel a meghajtot, inditsa Ujra a
gépét és prébalja meg Ujbdl. Tovabbra sem mUkadik? Folytassa az olvasast.

K: Elegendd aramot kap a meghajt6?

V: Ha a meghajté USB-n keresztiil csatlakozik szamitdgépéhez és nem jelenik meg a Lemezkezelében, akkor
eléfordulhat, hogy a meghajté nem kap elegendd dramot a szamitégépén lévé USB-buszbdl. Prébalja meg
USB-Y-kabellel csatlakoztatni az USB-Y-kdbel rész alatt leirtak szerint.

K: A meghajté lathatd az Eszkozkezeld listdjaban?

V: Minden LaCie meghajténak meg kell jelennie legaldbb egy helyen az Eszkozkezel6ben.

Az Eszkozkezelé megnyitdsahoz kattintson a Start gombra és vélassza a Futtatas lehet6séget a menlbdl.
Windows Vista esetén a ,Futtatds” lehet6ség nem jelenik meg alapértelmezésben a képernydn, ezért nyomja
meg a [Windows gombot] és az [R] betlt a billentylzetén.

irja be a kévetkezd parancsot: devmgmt.msc

Kattintson az OK gombra. Megnyilik az Eszkdzkezeld program. A hiba elharitdsdhoz keresse meg a
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Lemezmeghajtok részt. Ehhez lehet, hogy a bal oldalon taldlhaté + jelre kell kattintania.

Ha nem biztos benne, hogy meghajtéja lathaté a listaban, hizza ki, majd csatlakoztassa Ujbdl. A mddosuld
bejegyzés az On LaCie meghajtéja.

K: A lemez egyaltaldn nem jelenik meg?

V: Ugorjon a kordbbi, fizikai hibdk elharitdsarél sz6l6 részekhez.

K: A meghajtéja a listdban egy szokatlan ikon mellett taldlhat6?
V: A Windows Eszkdzkezel programja altaldban képes informéaciét adni a tartozékok hibairdl. Nem tlinteti fel a
pontos okot vagy megoldast, de segithet a legtébb probléma elharitasdban.

A problémas eszkdz a szokatlan ikonrél ismerhet6 fel. A szokasos, eszkoz tipusanak megfelel6 ikon helyett egy
felkialtojel, kérddjel vagy , X" lehet.

Kattintson az egér jobb gombjaval az ikonra, majd vélassza a Tulajdonsagok lehetéséget. Az Altalanos fiilén
lathatd, hogy miért nem mikodik az eszkoz.

Tovabbra sem mukodik? El6fordulhat, hogy a hardver hibas, vagy mas probléma van. Itt az id6, hogy
meglatogassa a www.lacie.com/support/ oldalt.
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