POMOC

Jesli masz jakie$ problemy ze swoim produktem firmy LaCie, odnies sie do ponizszej tabeli z lista dostepnych

zasobow.

L.p. Zrédto

Skrécona
1 instrukcja
instalacji
Strony
2 pomocy

technicznej

3 Instrukcja
obstugi

4 Pomoc
techniczna

Opis

Przedstawione w
skrécie kroki
przydatne przy
uruchamianiu
produktu

Zawierajg
interaktywne artykuty
umozliwiajgce
rozwigzywanie
najczesciej
wystepujacych
problemoéw

Zawiera popularne
artykuty zwigzane z
rozwigzywaniem
problemoéw

Utworz konto na
lacie.com, zarejestruj
swoj produkt i
wypetnij wniosek o
wsparcie

Lokalizacja

Wydrukowana i zatgczona w opakowaniu produktu lub do
Sciggniecia w formacie pliku PDF na stronie internetowe;
produktu

www.lacie.com/support/, wybierz swéj produkt, a nastepnie
kliknij zaktadke ,Rozwigzywanie probleméw”.

ZobaczTematy zwiazane z rozwigzywaniem problemow
ponizej

Utwérz konto tutaj:
www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

Uwaga: Firma LaCie jest oddana dostarczaniu wysokiej jakosci produktdw, ktére udoskonalajg zycie naszych
klientéw. Zachecamy do utworzenia konta i zarejestrowania swojego produktu na stronie, by pomdc firmie
LaCie w oferowaniu wsparcia technicznego na najwyzszym poziomie.www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?
logout&rtn=mystuff. Mozna przesta¢ do nas wazne sugestie oraz otrzymac aktualne informacje o swoim

urzgdzeniu firmy LaCie.
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TEMATY DOTYCZACE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Uwaga: Interaktywne rozwigzywanie problemdéw to wyjatkowo skuteczna droga rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z dziataniem produktu, ktéra dostepna jest na stronie www.lacie.com/support/. Wybierz swoj
produkt, a nastepnie kliknij zaktadke , Troubleshooting” (,,Rozwigzywanie probleméw”).

Potgczenie Thunderbolt 2 (Mac)

Problem: Nie widze urzgdzenia LaCie 2big przy korzystaniu z portu Thunderbolt 2.

Q: Czy do tego samego gniazda sg podtgczone inne urzgdzenia korzystajace z technologii Thunderbolt?

Odp.: Odtgcz wszelkie inne urzadzenia Thunderbolt i sprawdz, czy na pulpicie pojawit sie wolumen.

Q: Czy ikona/ikony woluminéw wyswietlaja sie na pulpicie?

Odp.: Ikony napedu pamieci masowej powinny pojawic sie na pulpicie. Sprawdz, czy we wtasciwosciach
narzedzia Finder jest zaznaczone pole wyboru dyskéw zewnetrznych na pulpicie, zobacz Finder > Preferencje
> Ogolne.

Q: Czy komputer, do ktérego jest podtaczona obudowa, obstuguje technologie Thunderbolt 2 czy technologie Thunderbolt
pierwszej generacji?

Odp.: Typ potaczenia dla technologii Thunderbolt w komputerach Mac to Mini DisplayPort. Chociaz starsze
komputery Macintosh majg jeden lub wiecej portéw Mini DisplayPort, s one uzywane wytacznie do podfaczania
jednego lub wiekszej ilosci monitoréw. Komputery Mac starszego typu z portami Mini DisplayPort nie obstugujg
urzadzen peryferyjnych wykorzystujacych technologie Thunderbolt.
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Q: Postepowates$ zgodnie z kolejnymi etapami instalacji?

Odp.: Przesledz kroki instalacji (Rozpoczecie pracy) i upewnij sie, ze oba konce kabla w technologii Thunderbolt
sg podtgczone do odpowiednich gniazd oraz ze urzgdzenie jest zasilane przez dostarczony zasilacz.

Q: Podtaczytem(-am) obudowe do mojego nowego komputera starszym kablem Mini DisplayPort, ktérego uzywam do swoich
monitoréw. Dlaczego nie widze ikon woluminéw na pulpicie?

Odp.: Urzadzenie pamieci masowej wymaga kabla specjalnie zaprojektowanego do obstugi technologii
Thunderbolt. Nalezy uzy¢ kabla do obstugi technologii Thunderbolt znajdujacego sie w zestawie z urzgdzeniem
LaCie.

Q: Podfaczytem(-am) kabel wspierajacy technologie Thunderbolt do swojego komputera, ale obudowa: (a.) nie wiacza sie
i/lub (b.) nie uzyskuje wystarczajacej ilosci mocy.

Odp.: Moc do obudéw Thunderbolt musi by¢ takze doprowadzona poprzez zasilacz z zestawu. Zobacz
Rozpoczecie pracy.

Q: Czy oba konce kabla Thunderbolt zostaty prawidtowo przymocowane?

Odp.:

« Nalezy uzywac wytacznie kabla Thunderbolt dostarczonego wraz z urzadzeniem.

- Sprawdz, czy oba konce kabla Thunderbolt sg prawidtowo wcisniete w odpowiednie gniazda.

= Sprébuj odtgczy¢ kabel Thunderbolt, odczekac 10 sekund, a nastepnie ponownie go podtaczyc.
- Jesli komputer nadal nie wykryje dysku, wytgcz i ponownie uruchom komputer.
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Potgczenie USB 3.0 (PC/Mac)

Problem: Transfer plikdw jest zbyt powolny.

Q: Czy do tego samego gniazda sg podtgczone inne urzadzenia USB?

Odp.: Odtgcz wszelkie inne urzadzenia USB i zobacz, czy wydajnos¢ dysku sie zwiekszyta.

Q: Czy urzadzenie jest podtaczone do gniazda USB 2.0 w twoim komputerze lub hubie?

Odp.: Jesli dysk LaCie 2big jest podtgczony do portu lub koncentratora USB 2.0, jest to normalne zjawisko.
Urzadzenie SuperSpeed USB 3.0 moze pracowac na poziomie wydajnosci USB 3.0 tylko pod warunkiem jego
podtgczenia do komputera z portem USB 3.0. W przeciwnym razie urzgdzenie USB 3.0 bedzie pracowac z nizszg
predkosciag transmisji danych USB.

Q: Czy LaCie 2big jest podtaczony do gniazda SuperSpeed USB 3.0 w twoim komputerze?

Odp.: Adaptery USB 3.0 innych producentéw: Sprawdz, czy sterowniki SuperSpeed USB 3.0 dla karty magistrali
hosta zostaty zainstalowane prawidtowo. W razie watpliwos$ci odinstaluj sterowniki i zainstaluj je ponownie.
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Q: Czy twoj komputer lub system operacyjny obstuguje technologie SuperSpeed USB 3.0?7

Odp.: Sprawdz opakowanie produktu lub zapoznaj sie ze strong wsparcia produktu pod adresem
www.lacie.com/support/ , aby dowiedziec sie, jakie sg minimalne wymagania systemowe.

Q: Czy potrzebujesz dodatkowych sterownikéw do USB 3.0?

Odp.: Niektére wersje systemu Windows wymagajg dodatkowych sterownikédw do obstugi USB 3.0.

Q: Czy wewnetrzny dysk twojego komputera ogranicza predkosci transferu?

Odp.: Jesli komputer ma wewnetrzny dysk twardy o matej wydajnosci (zazwyczaj laptop lub netbook), to moze
on ogranicza¢ predkos¢ transferu.
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0Ogdlne

Problem: Wyswietlajg sie komunikaty o btedzie transferu danych i narzedzie
Time Machine nie dziata.

Q: Czy zostat wyswietlony komunikat ,Btagd -50” w czasie kopiowania danych na urzadzenie?

Odp.: Przy kopiowaniu plikéw lub folderéw z komputera na wolumin FAT32 niektére znaki sie nie kopiuja.
Znakami tymi s miedzy innymi:

7<>/\:

Z powodu problemoéw z wydajnoscig LaCie nie zaleca korzystania z systemu plikéw FAT32 w urzadzeniu
Thunderbolt 2 i/lub USB 3.0. Nalezy rozwazy¢ sformatowanie dysku na system plikdw ksiegowany HFS+ z RAID 0
lub lustrzanym. Zobacz Formatowanie. Ponadto aplikacja Time Machine jest kompatybilna wytacznie z dyskami
twardymi sformatowanymi w systemie plikéw HFS+ lub HFS+ (ksiegowany). Aby uzyska¢ kompatybilnos¢ z
Time Machine, w razie potrzeby ponownie sformatuj dysk twardy.

Q: Czy po wyjsciu z trybu uspienia zostat wyswietlony komunikat, ze dysk twardy zostat odtgczony?

Odp.: Zignoruj ten komunikat. Dysk twardy zostanie ponownie wysSwietlony na pulpicie.
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Problem: Przestrzeh na dysku nie wydaje sie prawidtowa.

Q: Wtasnie wyrzucitem (-am) mnéstwo plikéw z urzadzenia LaCie do kosza. Dlaczego nie widze wiecej wolnego miejsca do
skopiowania nowych plikow?

Odp.: Miejsca na dysku twardym nie zostanie odzyskane, dopdki pliki nie zostang usuniete z kosza.

Q: Dlaczego pojemnos¢ woluminu jest mniejsza niz podana?

Odp.: Po sformatowaniu dostepna ilos¢ miejsca bedzie nizsza niz podano na opakowaniu. Réznica wynika z tego,
w jaki sposéb system operacyjny wyswietla pojemnosc¢. Na przyktad pojemnos¢ dysku twardego 500 000 000
000 bajtéw jest dzielona przez 1 000 000 000, co daje 500 GB. Jest to rzeczywista pojemnos¢ deklarowana przez
producenta. System operacyjny uzywa innego przelicznika, dzielgc 500 000 000 000 przez 1 073 741 824, co
daje 466 GB.

Problem: Musze odbudowac RAID SAFE.

Q: Wtasnie otrzymatem (-am) zamienny dysk twardy od LaCie. Jak odbudowa¢ RAID SAFE?

Odp.: Zobacz Wyjecie i wymiana dysku twardego , aby uzyskac instrukcje, jak wymieni¢ dysk twardy i
Zarzadzanie macierzg RAID , jesli chcesz zmienic tryb RAID.
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