UZYSKIWANIE POMOCY

Jesli masz jakie$ problemy ze swoim produktem firmy LaCie, odnies sie do ponizszej tabeli z lista dostepnych

zasobdw.
L.p. Zrédto
Skrécona
1 instrukcja
instalacji
Strony
2 pomocy

technicznej

3 Instrukcja
obstugi

4 Pomoc
techniczna

Opis

Przedstawione w
skrécie kroki
przydatne przy
uruchamianiu
produktu

Zawierajg
interaktywne artykuty
umozliwiajgce
rozwigzywanie
najczesciej
wystepujacych
problemoéw

Zawiera popularne
artykuty zwigzane z
rozwigzywaniem
problemoéw

Utworz konto na
lacie.com, zarejestruj
swoj produkt i
wypetnij wniosek o
wsparcie

Lokalizacja

Wydrukowana i zatgczona w opakowaniu produktu lub do
Sciggniecia w formacie pliku PDF na stronie internetowe;
produktu

www.lacie.com/support/, wybierz swéj produkt, a nastepnie
kliknij zaktadke ,Rozwigzywanie probleméw”.

ZobaczTematy zwigzane z rozwiazywaniem problemow
ponizej

Utwérz konto tutaj:
www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

Uwaga: Firma LaCie jest oddana dostarczaniu wysokiej jakosci produktdw, ktére udoskonalajg zycie naszych
klientéw. Zachecamy do utworzenia konta i zarejestrowania swojego produktu na stronie, by pomdc firmie
LaCie w oferowaniu wsparcia technicznego na najwyzszym poziomie.www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?
logout&rtn=mystuff. Mozna przesta¢ do nas wazne sugestie oraz otrzymac aktualne informacje o swoim

urzgdzeniu firmy LaCie.
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TEMATY PROBLEMOW

Uwaga: Interaktywne rozwigzywanie problemdw, wyjatkowo skuteczna droga rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z dziataniem produktu, jest dostepne na stronie www.lacie.com/support/. Wybierz swéj produkt,
a nastepnie kliknij zaktadke ,Rozwigzywanie problemdw”.

Wszyscy uzytkownicy

Problem: Moja predkos¢ transferu plikdw jest zbyt niska.

P: Czy do tego samego gniazda sg podtaczone inne urzadzenia USB?

0: Odfacz wszelkie inne urzadzenia USB i zobacz, czy wydajnos¢ dysku sie zwiekszyta.

P: Czy dysk jest podtgczony do gniazda USB 2.0 w twoim komputerze lub hubie?

0: Jesli dysk jest podtaczony do gniazda lub huba USB 2.0, jest to notmalne zachowanie. Urzadzenie SuperSpeed
USB 3.0 moze dziata¢ na poziomie wydajnosci USB 3.0 wytgcznie wtedy, gdy jest podtagczone bezposrednio do
gniazda lub huba USB 3.0. W przeciwnym wypadku urzadzenie USB 3.0 bedzie dziata¢ z nizszg predkoscia
transferu. Rozwaz zakup karty USB 3,0.0 PCI Express Card (dla komputeréw stacjonarnych) lub karty
ExpressCard 34 (dla laptopdw), aby umozliwi¢ swojemu komputerowi osiggniecie maksymalnej predkosci
przesytu danych w USB 3,0.0.

P: Czy dysk jest podtgczony do gniazda SuperSpeed USB 3.0 w twoim komputerze?

0: Sprawdz, czy sterowniki SuperSpeed USB 3.0 zaréwno dla karty magistrali hosta oraz urzadzenia zostaty
zainstalowane prawidtowo. Jesli masz watpliwosci, odinstaluj sterowniki i zainstaluj je ponownie.

P: Czy twdj komputer lub system operacyjny obstuguje technologie SuperSpeed USB 3.0?

O: Prosimy o odniesienie sie do opakowania produktu, lub o skonsultowanie sie ze strong wsparcia produktu pod
adresem www.lacie.com/support/, aby sprawdzi¢ minimalne wymagania systemowe.

P: Czy wewnetrzny dysk twojego komputera ogranicza predkosci transferu?

0: Jesli twdj komputer posiada mato wydajny wewnetrzny dysk twardy (typowo laptop lub netbook), ograniczy to
predkos¢ transferu, jako ze predkosci osiggane przez dysk wewnetrzny beda znaczaco nizsze od tych
osigganych przez dysk twardy USB 3.0 LaCie.

P: Co robi¢ w przypadku zgubienia kabla USB 3.0?

0: Mozesz dokona¢ zakupu zamiennika pod adresem www.lacie.com/accessories/. Alternatywnie, mozesz
uzywacd kabla USB 2.0, ale w tym przypadku twoja predkos¢ transferu danych zostanie ograniczona do predkosci
USB 2.0.
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Problem: Otrzymuje komunikaty btedéw transferu danych.

P: Czy zostat wyswietlony komunikat ,Btad -50” w czasie kopiowania danych na wolumen FAT 327

0: W przypadku kopiowania plikéw lub folderéw z komputera na wolumen o systemie plikéw FAT32, konkretne
znaki specjalne nie mogga by¢ skopiowane. Znakami tymi sg miedzy innymi:

7<>/\;:

Sprawdz swoje pliki i foldery, aby upewnic sie, ze znaki te nie sg uzywane.
Najprostszym rozwigzaniem problemu jest sprawdzenie plikow pod katem niekompatybilnych znakéw, zmiana
ich i wznowienie transferu danych.

Jesli jest to powracajgcy problem, albo nie mozesz znalez¢ plikéw z niekompatybilnymi znakami, rozwaz
przeformatowanie dysku na system NTFS (uzytkownicy Windows) lub HFS+ (uzytkownicy Mac). Zobacz
Formatowanie opcjonalne i tworzenie partycji.

P: Czy po wyjsciu z trybu uspienia zostat wyswietlony komunikat, ze dysk zostat odtgczony?

0: Zignoruj ten komunikat. Dysk zostanie ponownie wyswietlony na pulpicie. Dyski LaCie oszczedzaja energie
zwalniajgc po przejsciu komputera w tryb uspienia, a po wybudzeniu go moga nie mie¢ wystarczajaco czasu na
rozpedzenie sie po wyjsciu ze swojego trybu uspienia.

Uzytkownicy Mac OS X

Problem: lkona dysku nie pojawia sie na pulpicie.

P: Czy oba konce kabla USB zostaty prawidtowo przymocowane?

0: Sprawdz, czy oba konce kabla USB sg prawidtowo wcisniete w odpowiednie gniazda. Sprébuj odtgczenia kabla,
czekania 10 sekund, po czym ponownego jego podfaczenia, lub sprébuj innego kabla USB. Gdy komputer nadal
nie bedzie wykrywat napedu, wytgcz i ponownie uruchom komputer. Wcigz nie dziata? Czytaj dale;.

P: Czy dysk otrzymuje odpowiednig ilos¢ energii?

0: Jesli dysk jest podtaczony do twojego komputera przez USB i nie jest wySwietlany w Apple System Profiler, to
mozliwe ze nie otrzymuje wystarczajgcej ilosci energii z szyny USB twojego komputera. Sprébuj podtgczenia
kabla USB-Y, tak jak opisano w sekcji Kabel USB-Y.

P: Czy twdj program Finder jest skonfigurowany tak, aby nie pokazywat dyskéw twardych na pulpicie?

O: Przejdz do programu Finder i sprawdz czy w Preferencje > zaktadka Ogdélne > Pokazuj na Biurku: jest
zaznaczona opcja Dyski twarde. Jesli nie jest, przejdZ do nastepnego tematu.

P: Czy twoj dysk montuje sie w systemie operacyjnym?
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0: Otwérz Narzedzie Dyskowe (Aplikacje > Narzedzia > Narzedzie Dyskowe). Jesli dysk jest wymieniony w
kolumnie po lewej, sprawdz swoje preferencje Findera, aby dowiedzie¢ sie dlaczego nie jest wyswietlany na
pulpicie. Jesli to nie pomoze, moze by¢ konieczne sformatowanie dysku. Zobacz Formatowanie opcjonalne i
tworzenie partycji.

P: Czy konfiguracja twojego komputera spetnia minimalne wymagania systemowe do uzytku z tym dyskiem?

O: Prosimy o odniesienie sie do opakowania produktu, lub o skonsultowanie sie ze strong wsparcia produktu pod
adresem www.lacie.com/support/, aby sprawdzi¢ minimalne wymagania systemowe.

P: Czy wykonates odpowiednie czynnosci instalacyjne dla swojego systemu operacyjnego?

0: Przesledz kroki instalacji pod Rozpoczecie pracy. Sprawdz, czy nie zrozumiates Zle lub pominates jakiegos
kroku, lub czy nie podazates za instrukcjami dla innej konfiguracji.

Wcigz nie dziata? Moze to by¢ wada sprzetu lub inny problem. Czas na kontakt z www.lacie.com/support/.

Uzytkownicy Windows XP, 2000, Vista i Windows 7

Problem: ikona dysku nie pojawia sie w Moim Komputerze/Komputerze.

P: Czy oba konhce kabla USB zostaty prawidtowo przymocowane?

0: Sprawdz, czy oba konce kabla USB sg prawidtowo wcisniete w odpowiednie gniazda. Sprébuj odtgczenia kabla,
czekania 10 sekund, po czym ponownego jego podtaczenia, lub sprébuj innego kabla USB. Gdy komputer nadal
nie bedzie wykrywat napedu, wytagcz i ponownie uruchom komputer. Wcigz nie dziata? Czytaj dale;.

P: Czy dysk otrzymuje odpowiednig ilos¢ energii?

0: Jesli dysk jest podtaczony do twojego komputera przez USB i nie jest wyswietlany w Menedzerze Dyskéw, to
mozliwe ze nie otrzymuje wystarczajgcej ilosci energii z szyny USB twojego komputera. Sprébuj podtgczenia
kabla USB-Y, tak jak opisano w sekcji Kabel USB-Y.

P: Czy dysk jest wymieniony w Menedzerze Urzadzen?

0: Wszelkie dyski LaCie pojawiajg sie w co najmniej jednym miejscu Menedzera Urzadzen.

Aby przejs¢ do Menedzera Urzgdzen, kliknij Start i wybierz Uruchom. W Windows Vista opcja 'Uruchom' nie
pojawia sie domysinie, dlatego wcisnij [Klawisz Windows] i [R] na swojej klawiaturze.

Wpisz komende: devmgmt.msc

Kliknij OK, a wysSwietli sie okno programu Menedzer Urzadzen. W celu rozwigzania problemu zajrzyj do sekcji
Dyski Twarde. Moze wystgpic¢ koniecznos¢ klikniecia + po lewej stronie.

Jesli nie jestes pewien, czy twdj dysk jest na liscie, odtgcz i ponownie go podtgcz. Pozycja, ktéra ulegnie zmianie,
jest twoim dyskiem LaCie.
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P: Czy dysk w ogdle sie nie wyswietla?

O: Przejdz do tematéw fizycznego rozwigzywania problemdéw powyzej.

P: Czy twdj dysk jest wymieniony obok niezwyktej ikony?

0: Menedzer Urzadzen Windows zazwyczaj potrafi dostarczy¢ informacji na temat usterek w akcesoriach. Nie
wyswietla konkretnej przyczyny ani rozwigzania, ale moze pomaéc w rozwigzaniu wiekszosci problemdw.

Problematyczne urzadzenie moze by¢ znalezione dzieki swojej niezwyktej ikonie. Zamiast normalnej ikony,
opartej o rodzaj urzadzenia, jest to wykrzyknik, znak zapytania lub ,X".

Kliknij na tej ikonie prawym klawiszem myszy, a nastepnie wybierz Wtasciwosci. Zaktadka Ogdlne pokaze,
dlaczego urzgdzenie nie dziata.

Wociaz nie dziata? Moze to by¢ wada sprzetu lub inny problem. Czas na kontakt z www.lacie.com/support/.
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