OBTER AJUDA

Se tiver problemas com o seu produto LaCie, consulte a tabela abaixo para obter uma lista de recursos
disponiveis.
Ordem Origem Descricao Localizacao
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Nota: A LaCie dedica-se ao fornecimento de produtos de alta qualidade que enriquecem a vida dos nossos
clientes. Para ajudar a LaCie a proporcionar o melhor apoio ao cliente, encorajamo-lo a criar uma conta e
registar o seu produto em www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff. Pode dar-nos um
importante feedback, assim como receber informacdes actualizadas sobre o seu dispositivo LaCie.
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TOPICOS DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Nota: Um processo de resolucao de problemas interactivo, uma forma extremamente eficaz de resolver
problemas no seu produto, esta disponivel em www.lacie.com/pt/support/. Seleccione o seu produto e, em
seguida, clique no separador “Resolucao de problemas”.

Todos os utilizadores

Problema: As transferéncias de ficheiros sao demasiado lentas.

P: Existem outros dispositivos USB ligados a mesma porta ou adaptador de conexdo?

R: Desligue quaisquer outros dispositivos USB e verifique se 0 desempenho da unidade melhora.

P: A unidade estd ligada a uma porta USB 2.0 do computador ou adaptador de conexao?

R: Se a unidade estiver ligada a uma porta ou adaptador de conexao USB 2.0, é normal. Um dispositivo
SuperSpeed USB 3.0 sé pode funcionar com os niveis de desempenho USB 3.0 se estiver ligado directamente a
uma porta ou adaptador de conexdo USB 3.0. Caso contrario, o dispositivo USB 3.0 ird funcionar a taxas de
transferéncia USB mais lentas. Considere a possibilidade de comprar uma placa USB 3.0 PCI Express Card (para
computadores de secretaria) ou uma placa ExpressCard 34 (para portateis) de forma a permitir que o
computador atinja velocidades de transferéncia totais USB 3.0.

P: A unidade estd ligada a uma porta SuperSpeed USB 3.0 do computador?

R: Verifique se os controladores de SuperSpeed USB 3.0 do adaptador de bus de sistema central e do dispositivo
foram instalados correctamente. Em caso de divida, desinstale e volte a instalar as unidades.

P: O computador ou o sistema operativo suportam o SuperSpeed USB 3.07

R: Consulte a embalagem do produto ou a pagina da Web de suporte do produto em www.lacie.com/pt/support/
para verificar os requisitos minimos do sistema.

P: A unidade de disco rigido interna do computador estd a limitar as velocidades de transferéncia?

R: Se o computador tiver uma unidade de disco rigido interna de baixo desempenho (normalmente é o caso de
um computador portatil ou netbook), esta ird limitar a velocidade de transferéncia, visto que a velocidade de
transferéncia da unidade interna sera significativamente inferior a velocidade da unidade do disco rigido LaCie
USB 3.0.

P: O que faco se perder o meu cabo USB 3.07

R: Pode comprar um cabo de substituicao em www.lacie.com/pt/accessories/. Como alternativa, pode utilizar um
cabo USB 2.0, mas neste caso as velocidades de transferéncia ficardo limitadas as velocidades USB 2.0.
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Problema: Estou a receber mensagens de erro de transferéncia de ficheiros.

P: Foi apresentada a mensagem de erro "Error -50" ao copiar para um volume FAT 327

R: Ao copiar ficheiros ou pastas de um computador para um volume FAT 32, alguns caracteres nao podem ser
copiados. Estes caracteres incluem, mas nao se limitam a:

7<>/\;:

Verifique os ficheiros e pastas, de modo a assegurar que este tipo de caracteres nao estao a ser utilizados.
A solucao mais simples é verificar se existem quaisquer caracteres incompativeis nos nomes de ficheiros,
altera-los e retomar a transferéncia dos ficheiros.

Se este problema persistir ou se ndo for capaz de encontrar os ficheiros com os caracteres incompativeis,
considere a possibilidade de reformatar a unidade em NTFS (utilizadores do Windows) ou HFS+ (utilizadores de
Mac). Consulte Formatar e criar particdes opcionalmente.

P: Foi apresentada uma mensagem de erro a indicar que a unidade foi desligada ao sair do modo de pausa?

R: Ignore esta mensagem. A unidade voltara a ser apresentada no ambiente de trabalho. As unidades LaCie
poupam energia ficando inactivas quando define o computador para o0 modo de pausa. Ao voltar a activar o
computador, a unidade pode nao ter tempo suficiente para ficar novamente activa quando sai do modo de
pausa.

Utilizadores de Mac OS X

Problema: O icone da unidade nao aparece no ambiente de trabalho.

P: Ambas as extremidades do cabo USB estao devidamente ligadas?

R: Verifique ambas as extremidades do cabo USB e certifique-se de que estao bem fixas nas respectivas portas.
Tente desligar o cabo, aguarde 10 segundos e, em seguida, volte a liga-lo ou tente com um cabo USB diferente.
Se, mesmo assim, a unidade ndo for reconhecida, reinicie o computador e tente novamente. Continua a nao
funcionar? Continue a ler.

P: A unidade estd a receber alimentacdo suficiente?

R: Se a unidade estiver ligada ao computador através de USB e ndo for apresentada no Gestor de discos,
podera nao estar a receber alimentacdo suficiente a partir do bus USB no computador. Tente ligar o cabo de
alimentacao USB-Y, conforme descrito na seccao Cabo USB em Y.

P: O Finder (Localizador) estd configurado para ndo apresentar as unidades de disco rigido no ambiente de trabalho?

R: Aceda ao Finder (Localizador) e verifique se Preferences > General tab > Show these items on the
desktop: (Preferéncias > separador Geral > Mostrar estes itens no ambiente de trabalho:) , bem como a opcao
Hard Disks (Discos rigidos) estao seleccionados. Se ndo estiverem, avance para o tdpico seguinte.
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P: A unidade estd instalada no sistema operativo?

R: Abra o Disk Utility (Utilitario de disco) (Applications > Utilities > Disk Utility) (Aplicacdes > Utilitarios >
Utilitério de disco). Se a unidade estiver listada na coluna da esquerda, verifique as preferéncias do Finder
(Localizador) para averiguar porque nao é apresentada no ambiente de trabalho. Se esta ac¢do nao for (til,
podera ser necessario formatar a unidade. Consulte Formatar e criar partices opcionalmente.

P: A configuracao do computador cumpre os requisitos minimos do sistema para ser utilizado com esta unidade?

R: Consulte a embalagem do produto ou a pagina da Web de suporte do produto em www.lacie.com/pt/support/
para verificar os requisitos minimos do sistema.

P: Seguiu os passos de instalagao correctos para o seu sistema operativo?

R: Reveja 0s passos de instalacao na seccao Efectuar a ligacao. Verifique se entendeu mal ou omitiu um passo
ou se seguiu as instrucdes para uma configuracao diferente (tais como da interface ou sistema operativo).

Continua a nao funcionar? Poderd existir um defeito no hardware ou outro problema. Deve contactar a
www.lacie.com/pt/support/.

Utilizadores do Windows XP, 2000, Vista e Windows 7

Problema: O icone da unidade nao aparece em O meu computador/Computador.

P: Ambas as extremidades do cabo USB estao devidamente ligadas?

R: Verifigue ambas as extremidades do cabo USB e certifique-se de que estao bem fixas nas respectivas portas.
Tente desligar o cabo, aguarde 10 segundos e, em seguida, volte a liga-lo ou tente com um cabo USB diferente.
Se, mesmo assim, a unidade nao for reconhecida, reinicie o computador e tente novamente. Continua a nao
funcionar? Continue a ler.

P: A unidade estd a receber alimentacdo suficiente?

R: Se a unidade estiver ligada ao computador através de USB e ndo for apresentada no Gestor de discos,
podera nao estar a receber alimentacdo suficiente a partir do bus USB no computador. Tente ligar o cabo de
alimentacao USB-Y, conforme descrito na seccao Cabo USB em Y.

P: A unidade é apresentada no Gestor de dispositivos?

R: Todas as unidades LaCie aparecem em, pelo menos, um local no Gestor de dispositivos.

Para aceder ao Gestor de dispositivos, clique em Start (Iniciar) e seleccione Run (Executar) no menu. No
Windows Vista, a opcao 'Run' (Executar) nao aparece por predefinicao, por isso prima [botao Windows] e [R] no
seu teclado.

Introduza o comando: devmgmt.msc

Clique em OK e o programa do Gestor de dispositivos abre-se. Para efeitos de resolucao de problemas, consulte
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a seccao Unidades de disco. Poderd ser necessario clicar em + no lado esquerdo.

Caso nao tenha certeza se a unidade é apresentada, desligue-a da tomada e depois volte a liga-la. A entrada
que sofre alteracao é a sua unidade LaCie.

P: O seu disco ndo é apresentado?

R: Avance para os tépicos de resolucdo de problemas fisicos referidos anteriormente.

P: A unidade é apresentada junto a um icone pouco habitual?

R: Normalmente, o Gestor de dispositivos do Windows é capaz de fornecer informacdes sobre as falhas nos
acessoérios. Nao apresenta a causa exacta nem uma solucao, mas pode ajuda-lo a resolver a maioria dos
problemas.

Um dispositivo problematico pode ser encontrado através do seu icone pouco habitual. Em vez no icone normal
com base no tipo de dispositivo, é apresentado um ponto de exclamacdo, ponto de interrogacdo ou um X.

Clique com o botdo direito do rato neste icone e, em seguida, seleccione Properties (Propriedades). O
separador General (Geral) ird apresentar porque o motivo pelo qual o dispositivo ndo esta a funcionar.

Continua a nao funcionar? Podera existir um defeito no hardware ou outro problema. Deve contactar a

www.lacie.com/pt/support/.
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