OM DU BEHOVER HJALP

Se nedanstaende tabell for en lista 6ver tillgangliga resurser om du har problem med din LaCie-produkt.

Ordning Kalla

Lathund for
snabbinstallning

3 Anvandarhandbok

1
2 Supportsidor
4 Kundtjanst

Beskrivning

En snabbguide for
installation och
igdngsattning av
din produkt

Inkluderar
interaktiva
felsokningsteman
for de vanligast
forekommande
problemen

Inkluderar vanliga
felsdkningsteman

Oppna ett konto
pa lacie.com,
registrera din
produkt och fyll i
ett
supportformular

Plats

Papperskopia medféljer i forpackningen. Du kan ocksa
hamta en PDF-version pa produktsidan

www.lacie.com/support/, markera din produkt och klicka

pa fliken "Felsokning”

Se Felsokningsteman nedan

Oppna ett konto har:
www.lacie.com/us/mystuff/login.htm?logout&rtn=mystuff

Obs! P3 LaCie gor vi vart basta att erbjuda produkter av hégsta kvalitet och som berikar vara kunders liv.
Hjalp LaCie forbattra sin kundtjanst genom att 6ppna ett konto och registrera din produkt pa
www.lacie.com/us/mystuff/login.htm? logout&rtn=mystuff. Din feedback ar viktig for oss och du kan fa

uppdaterad information om din LaCie-enhet.
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FELSOKNING

Obs! Interaktiv fels6kning, ett effektivt satt att I6sa problem som kan uppstd med din produkt, finner du pa
www.lacie.com/support/. Markera din produkt och klicka pa fliken "Fels6kning”.

Alla anvandare

Problem: Filoverforing gar for sakta.

F: Ar ndgra andra USB-enheter anslutna till samma port eller hubb?

S: Ta bort andra USB-enheter och verifiera om enhetens prestanda forbattras.

F: Ar enheten ansluten till en USB 2.0-port pé din dator eller hubb?

S: Om din enhet ar ansluten till en USB. 2.0-port eller hubb ar detta normalt. En hdghastighets-USB 3.0-enhet
fungerar optimalt endast nar den ar direkt ansluten till en USB 3.0-port eller hubb. Annars fungerar USB
3.0-enheten endast med den langsammare éverforingshastigheten. Vi rekommenderar att du anskaffar ett USB
3.0 PCI Express-kort (for stationara datorer) eller ett ExpressCard 34 (fér barbara datorer) fér att uppnd maximal
USB 3.0-prestanda.

F: Ar enheten ansluten till en USB 3.0-port pa din dator?

S: Kontrollera att USB 3.0-drivrutinerna for bade din vardbussadapter och enhet har installerats pa korrekt satt.
Om du ar osaker kan du ominstallera drivrutinerna.

F: Stddjer din dator eller operativsystem SuperSpeed USB 3.0?

S: Minsta systemkrav finner du pa produktens férpackning och pa produktsupportsidan www.lacie.com/support/.

F: Begransar din dators interna harddisk 6verféringshastigheten?

S: Om din dators interna harddisk har begransad hastighet for dverféring (vanligtvis notebook- eller
netbookdatorer) kommer hastigheten begréansas vid dverforing da den interna harddiskens hastighet ar lagre &n
LaCie-enhetens harddisk.

F: Vad gér jag om jag tappar bort en USB 3.0-kabel?

S: Du kan bestalla en ny kabel pa www.lacie.com/accessories/. Du kan anvanda en USB 2.0-kabel men
overforingskapaciteten kommer begransas till USB 2.0.
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Problem: Jag far felmeddelanden vid fildverforingar.

F: Fick du ett meddelande av typ "Fel -50" nar du kopierade data till en FAT 32 volym?

S: Vid kopiering av filer eller mappar fran en dator till en FAT 32-volym kan vissa tecken inte kopieras. Dessa
tecken inkluderar men ar inte begransade till:

7<>/\:

Kontrollera att dina fil-och mappnamn inte innehaller ndgra av dessa tecken.
Den enklaste I6sningen ar att andra fil- eller mappnamnen och déarefter aterta dverforingen.

Om detta ar ett aterkommande problem eller du inte kan hitta filerna med felaktiga namn kan du formatera om
enheten till NTFS (windowsanvandare) eller HFS+ (Mac-anvandare). Se Valfri formatering och partitionering.

F: Sager felmeddelandet att enheten har frankopplats vid lamnat vilolage?

S: Ignorera meddelandet. Enheten kommer aterkoppla automatiskt. LaCie-drivenheter gar in i energisparlage i
viloldget och nar datorn vacks upp igen kan det handa att drivenheten inte far tid pa sig att komma igang.

Anvandare av Mac OS X

Problem: Drivenhetsikonen visas inte pa mitt skrivbord.

F: Ar kabelns b&da &ndar ordentligt instuckna?

S: Kontrollera att bada kabeldandarna ar ordentligt instuckna i respektive portar Ta ut kabeln, vanta i nagra
sekunder och ateranslut sedan kabeln. Du kan ocksa férséka med en annan kabel. Om enheten inte kénns igen,
starta om datorn eller forsdk igen. Fungerar det fortfarande inte? Las vidare.

F: Far enheten tillrackligt med strém?

S: Om enheten &r ansluten till din dator via USB och inte visas i Apple Systeminformation kan detta bero pa att
den inte far tillrdckligt med strom via din dators USB-buss. F6rsék ansluta en USB-Y-kabel enligt beskrivning i
avsnittet USB-Y-kabel.

F: Har din Finder konfigurerats for att inte visa harddiskar pa skrivbordet?

S: Ga till Finder och verifiera om Instéllningar > Allmént > Visa dessa objekt pa skrivbordet: och darefter
Harddiskar ar markerade. Ga annars till nasta steg.

F: Monteras enheten i operativsystemet?

S: Oppna Verktyg (Program > Verktyg > Diskverktyg). Om enheten inte finns med i listan i den vénstra
kolumnen, kontrollera dina Finder-installningar for att verifiera varfor den inte visas pa skrivbordet. Om detta
inte hjalper kanske du behdver formatera om drivenheten. Se Valfri formatering och partitionering.
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F: Méter din dator minimikraven fér anvandning med denna enhet?

S: Minsta systemkrav finner du pa produktens férpackning och pa produktsupportsidan www.lacie.com/support/.

F: Har du f6ljt installationsproceduren for ditt operativsystem?

S: Granska installationsproceduren i Anslut enheten till din dator. Kontrollera att du inte har missat eller glomt
nagot av installationsstegen.

\\Fungerar det fortfarande inte? Det kan vara nagot fel pa hardvaran eller nagot annat problem. Kontakta
www.lacie.com/support/.

Anvandare av Windows XP, 2000, Vista och Windows 7

Problem: Drivenhetsikonen visas inte i Min dator/Dator.

F: Ar kabelns béda &ndar ordentligt instuckna?

S: Kontrollera att bada kabeldndarna ar ordentligt instuckna i respektive portar Ta ut kabeln, vanta i nagra
sekunder och ateranslut sedan kabeln. Du kan ocksa forséka med en annan kabel. Om enheten inte kanns igen,
starta om datorn eller forsdk igen. Fungerar det fortfarande inte? Las vidare.

F: Far enheten tillrackligt med strém?

S: Om enheten &r ansluten till din dator via USB och inte visas i diskhanteringsverktyget kan detta bero pa att
den inte far tillrdckligt med strém via din dators USB-buss. Forsok ansluta en USB-Y-kabel enligt beskrivning i
avsnittet USB-Y-kabel.

F: Visas drivenheten i enhetshanteraren?

S: Alla LaCie-enheter visas pa minst ett stalle i enhetshanteraren.

Oppna enhetshanteraren genom att klicka pa Starta och vélj sedan Kér. | Windows Vista visas inte 'Kér' som
standardval sa du maste trycka pa [Windows-knappen] och [R] pa tangentbordet.

Ange kommandot: devmgmt.msc

Klicka OK och enhetshanteraren 6ppnas. Se avsnittet Diskenheter for felsokning. Klicka pa + pa vanster sida
efter behov.

Om du inte &r saker pd om din enhet finns med i listan kan du plugga ur den och plugga i den igen. Den enhet
som visas nu ar din LaCie-enhet.

F: Syns inte din disk alls?

S: Ga vidare till fysisk fels6kning enligt ovan.
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F: Visas enheten vid sidan om en ovanlig ikon?

S: Windows enhetshanterare kan vanligtvis ge information om fel i tillbehdr. Exakt orsak eller 16sning visas inte
men fels6kning kan gdras for de vanligaste problemen.

En enhet med problem identifieras via sin ovanliga ikon. | stallet fér en vanlig ikon, baserad pa enhetstyp ar den
en ett utropstecken, fragetecken eller ett X.

Hogerklicka pa ikonen och vélj sedanEgenskaper. Fliken Allméant visar varfor enheten inte fungerar.
\\Fungerar det fortfarande inte? Det kan vara nagot fel pa hardvaran eller ndgot annat problem. Kontakta
www.lacie.com/support/.
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