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硬件维护

LaCie 8big Rack Thunderbolt 2 具有前面和后面机箱，每个机箱都自己的机箱盖。 查看以下详细信息以了解硬件模
块位置以及适用的更换件。

重要信息： 在执行本手册中未介绍的任何硬件维修或维护时，请参阅产品的 保修信息 。

注意事项

“可热插拔式”表示您可以在 LaCie 8big Rack Thunderbolt 2 开机时执行维护或升级硬件。 LaCie 8big 配有三个可■

热插拔式部件：硬盘驱动器、风扇和电源设备。

操作期间，所有提供的硬件（包括其支架内安装的硬盘驱动器）都必须保持在原位以获得最佳通风效果 拥有不到八■

个硬盘驱动器的用户不需要在机柜中安装空硬盘驱动器托盘。 通风和风扇性能受温度控制。

操作 LaCie 8big 部件时，遵守所有常规的 ESD 注意事项。■

除了可热插拔式操作，只有当设备已关闭且已冷却时，才能移除顶盖。 在产品通电期间打开护盖可能产生的危险包■

括但不限于高温表面和裸露的部件。

LaCie 8big 的背面具有操作所需的部件。 但是，这些部件都不是可热插拔式或用户可维修的。 未在 LaCie 技术支■

持部门明确许可的情况下拆除后盖将导致 LaCie 8big Rack Thunderbolt 2 的保修失效。

重要信息： LaCie 专业版 DAS 可为您及时提供有关机柜及其硬盘驱动器运行情况的最新信息。 除了 LED 指示灯
状态指示，您还可以配置系统向您发送电子邮件提示（请参阅 LaCie RAID Manager 的用户手册）。 此外，机柜
还会在出现严重错误时发出声音警报（请参阅 系统概览）。 强烈建议您立即处理所有警告和提示的问题。 忽视
潜在的问题或紧急的硬件提示会对 DAS 带来无法挽回的损坏和严重的数据丢失。

 

http://manuals.lacie.com/zh/manuals/8big-rack-thunderbolt2/warranty
http://manuals.lacie.com/zh/manuals/raid-manager/start
http://manuals.lacie.com/zh/manuals/8big-rack-thunderbolt2/system-overview
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更换电源设备 (PSU)

为获得最优的电源管理，LaCie 8big 的电源负载可由两个 PSU 分担。 如果一个电源设备发生故障，所有电源将由活
动的 PSU 来提供，从而保证不间断操作。 为帮助延长硬件的使用寿命，请确保尽快更换发生故障的 PSU。

请按照以下说明更换 PSU：

在机柜后面找到 PSU。1.
通过向手柄方向推动其闩锁，解锁 PSU。2.

通过将手柄向 LaCie 8big 的外部拉以拆除 PSU。3.

将更换 PSU 插入空 PSU 插槽。4.

有关电源设备的注意事项： 某些 LaCie 8big 型号附带一个电源设备。

http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-psu-01.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-psu-02.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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前面机箱

取下前盖

在执行以下步骤前，请确保没有访问 LaCie 8big 的操作。

（如果您的硬盘驱动器或风扇是可热插拔式，则可跳过此步。） 从计算机上退出 LaCie 8big 卷，并短按电源按钮。1.
等待组件完全冷却，然后继续步骤 2。

朝自己的方向滑动机柜，直到它卡入定位。2.

同时朝自己的方向按前面闩锁，松开护盖。3.

提起护盖并将其从机柜上取下。4.

http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-lift-cover-01.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-lift-cover-02.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-lift-cover-03.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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前面机箱组件

风扇（3 个）1.
支架 1，硬盘驱动器 1 - 42.
硬盘驱动器 LED 指示灯；SATA 连接件3.
支架 2，硬盘驱动器 5 - 84.

 

http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-front-chassis.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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更换硬盘驱动器

如果发生故障的硬盘驱动器还在保修期内，请确保联系 LaCie 技术支持部门以接收更换硬盘驱动器（请参阅 获得帮
助 以了解联系信息）。 添加或更换硬盘驱动器时，请考虑使用已经针对使用 LaCie 8big 进行过优化的 Seagate 台
式硬盘驱动器。 有关兼容的硬盘驱动器的更多信息，请访问 LaCie Technical Support。

重要信息：

请使用同等或更大容量的硬盘驱动器更换发生故障的硬盘驱动器。

有关兼容的硬盘列表，请访问 LaCie 8big Rack Thunderbolt 2 hard drives.

操作硬盘驱动器时，请务必将驱动器放置和存放在有垫子的表面上。

重要信息： 按照以下说明操作时，请确保将新的或更换的硬盘驱动器放置在硬盘驱动器导轨上，然后再将两端连
接到 SATA 连接件。 先将硬盘驱动器连接到 SATA 连接件，然后再将其放置到导轨上将会损坏 SATA 连接件。

按照上述说明取下护盖。1.
找到要更换的硬盘驱动器，推动其锁定钮打开闩锁。2.

将硬盘驱动器滑离其 SATA 连接件并从插槽中将其提起。3.

http://manuals.lacie.com/zh/manuals/8big-rack-thunderbolt2/help
http://manuals.lacie.com/zh/manuals/8big-rack-thunderbolt2/help
http://www.lacie.com/us/support/
https://www.lacie.com/us/more/?id=10157
http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-install-drive-01.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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如果可以，将旧硬盘驱动器从托盘上取下并装上新硬盘驱动器。 在将新硬盘驱动器安装到托盘上时，确保使用相4.
同的四颗螺丝。

将硬盘驱动器放置到硬盘驱动器导轨上。 朝远离 SATA 连接件的方向轻轻推动硬盘驱动器，确认硬盘驱动器在导5.
轨上正确对齐。

将硬盘驱动器滑入 SATA 连接件。6.

http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-install-drive-02.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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扣合硬盘驱动器闩锁。7.

对每个硬盘驱动器重复这些步骤。8.
装回护盖并将机柜滑入机架。 要解锁导轨，请朝自己的方向拉每侧的导轨扣件。 使用两颗前面螺丝将 DAS 固定9.
至机架。

http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-install-drive-03.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-install-drive-04.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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更换作为活动 RAID 配置组件的硬盘驱动器时，硬盘驱动器 LED 指示灯将呈红色和蓝色闪烁，表示 RAID 正在同步数
据。 您可以继续使用 LaCie 8big 存储，但在同步完成之前，其性能将降低。

 

http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-slide-into-rack.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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更换风扇

小心： 风扇是可热插拔式，可以在 LaCie 8big 电源打开时进行更换。 拆除风扇时必须特别小心。 大多数情况下，
风扇将在从其插槽中拆除后停止旋转。 强烈建议您要特别留意风扇，因为旋转的部件可能给您的双手和身体带来
严重伤害。

重要信息： LaCie 8big 通过内置传感器控制温度。 拆除三个风扇中的一个时，另外两个风扇将加速旋转以维持
所需的工作温度。 更快的旋转情况会突然发生并且声音会变得很大。 如果风扇的声音比平时大，请确保房间温
度是否在操作范围内（请参阅 安全指南）。

按照上述说明取下护盖。1.
用食指和拇指捏住将风扇固定到其插槽中的夹扣。2.

从插槽中提起风扇。 拆除风扇时要小心，因为旋转的部件可能带来严重伤害。 风扇应该会在从插槽中拆除后立即3.
停止旋转。

http://manuals.lacie.com/zh/manuals/8big-rack-thunderbolt2/safety
http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-fan-replace-01.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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将更换风扇插入空插槽。4.

 

http://manuals.lacie.com/_detail/products/8big-rack-thunderbolt2/ill/ill-8big-rack-thunderbolt2-fan-replace-02.jpg?id=zh:manuals:8big-rack-thunderbolt2:maintenance
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后面机箱：不可维修的组件

后面机箱中的组件不是可热插拔式，也不是 LaCie 许可的维修中心以外任何地点可以维修的。 未经 LaCie 技术支持
部门的许可拆除后盖将导致您产品的保修失效。 此外，拆除、更换或更改后面机箱中的任何部件，或在后面机箱中
执行涉及各种组件的任何操作，将导致产品的保修失效。 如果您遇到硬件错误或故障，请联系 LaCie 技术支持部门
获得协助（请参阅 获得帮助 以了解联系信息）。

后面机箱组件

Thunderbolt 2 控制器 (20Gb/s)1.
RAID 控制器 (RAID on Chip)2.
DDR3 SDRAM3.

http://manuals.lacie.com/zh/manuals/8big-rack-thunderbolt2/help
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